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-ãî äåêàáðÿ 2003 ãîäà â ßðîñëàâ-

ëå Àññîöèàöèåé ðóññêèõ óáîðî÷-

íûõ êîìïàíèé ñîâìåñòíî ñ ÎÎÎ

«ÓÏÖ «Êëèíèíã Ìàñòåð», ÇÀÎ «Ïðè-

ìåêñ»,  ÎÎÎ «Ñïåöòåõìàðêåò», Öåíòðîì

íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è èíôîðìàöèè â

ñôåðå áûòîâûõ óñëóã ÈÐÝÈ, èíñòèòóòîì

ýêîíîìèêè ñåðâèñà ÌÃÓ Ñåðâèñà, Ìåæ-

äóíàðîäíîé Àññîöèàöèè ïîñòàâùèêîâ

òîâàðîâ è óñëóã äëÿ ñàíèòàðèè (ISSA), à

òàêæå ãëàâíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ñàíè-

òàðíîãî âðà÷à ßðîñëàâñêîé îáëàñòè Ìå-

ëþê Ñåðãåÿ Àíàòîëüåâè÷à è ãëàâíîãî ãî-

ñóäàðñòâåííîãî ñàíèòàðíîãî âðà÷à

ßðîñëàâëÿ Ìåðêóëîâîé Ëþäìèëû Êîíñ-

òàíòèíîâíû, êëèíèíãîâûõ êîìïàíèé

ßðîñëàâëÿ — ÎÎÎ «Òåõìîñ», êîìïàíèè

«Êîðïóñ Ãðóïï», ÎÎÎ «Äåëüòà Êëèíèíã»,

«Ýêî óáîðêà» è ïðè ñîäåéñòâèè ìýðèè

ßðîñëàâëÿ â ëèöå âèöå-ìýðà Ñîïîòîâîé

Ëþäìèëû Èâàíîâíû áûëà ïðîâåäåíà íà-

ó÷íî-ïðàêòè÷åñêàÿ êîíôåðåíöèÿ î

ïåðñïåêòèâå ðàçâèòèÿ èíäóñòðèè êëè-

íèíãà â ßðîñëàâëå.

Íà êîíôåðåíöèè ïðîçâó÷àëè âûñòóï-

ëåíèÿ, ñ êðàòêèì ñîäåðæàíèåì êîòîðûõ

ìû çíàêîìèì íàøèõ ÷èòàòåëåé. 

Þ. Â. Ðÿáè÷åâ (Ïðåçèäåíò ÀÐÓÊ):

«Íàñòîÿùåå è áóäóùåå ïðîôåññèîíàëü-

íîãî êëèíèíãà â Ðîññèè è ðîëü Àññîöèà-

öèè ðóññêèõ óáîðî÷íûõ êîìïàíèé â åãî

ðàçâèòèè».

Â ñâîåì äîêëàäå ã-í Ðÿáè÷åâ ðàññêà-

çàë î ïðåäïîñûëêàõ âîçíèêíîâåíèÿ ïðî-

ôåññèîíàëüíîãî êëèíèíãà, åãî ýêîíîìè-

÷åñêèõ àñïåêòàõ, ïîäåëèëñÿ ïëàíàìè ðà-

áîòû ÀÐÓÊ:  «Ïî äàííûì çàðóáåæíûõ

ýêñïåðòîâ ýòà ñôåðà äåÿòåëüíîñòè ïîçâî-

ëÿåò ýêîíîìèòü äî 30% ðàñõîäîâ íà

ýêñïëóàòàöèþ çäàíèé è ñîîðóæåíèé, ÷òî

çà 15-20 ëåò ñîïîñòàâèìî ñî ñòîèìîñòüþ

ñàìîãî çäàíèÿ; êðîìå òîãî, åùå îáåñïå-

÷èâàåòñÿ ñàìà ÷èñòîòà», «… Ñî ñòîðîíû

Àññîöèàöèè ìû õîòåëè áû íå ïðîñòî ïî-

êóïàòü óáîðî÷íóþ òåõíèêó (èíîñòðàííîãî

ïðîèçâîäñòâà)… Ìû òàêæå õîòèì îðãà-

íèçîâàòü ýòè ïðîèçâîäñòâà çäåñü. Ýòî

ïîçâîëèò çíà÷èòåëüíî ñíèçèòü öåíû íà

âûïóñêàåìîå îáîðóäîâàíèå». Þ. Â. Ðÿáè-

÷åâ çàòðîíóë âîïðîñ ïðèìåíåíèÿ èíîñò-

ðàííûõ òåõíîëîãèé: «…çàïàäíûå òåõíî-

ëîãèè íåâîçìîæíî èñïîëüçîâàòü íà ðîñ-

ñèéñêîì ðûíêå ïîëíîñòüþ. Â Ðîññèè èõ

ïðèõîäèòñÿ àäàïòèðîâàòü. Ó íàñ äðóãàÿ

ñèñòåìà óáîðêè óëèö, äðóãîå êîëè÷åñòâî

ãðÿçè. Ïîýòîìó â Ðîññèè è ñèñòåìû ãðÿ-

çåçàùèòû äîëæíû áûòü èíûå. Ýòî îáñòî-

ÿòåëüñòâî äîëæíî ó÷èòûâàòüñÿ óæå íà

ñòàäèè ïðîåêòèðîâàíèÿ çäàíèé». 

Ò. Í. Îâ÷èííèêîâà (äèðåêòîð ÎÎÎ

«Òåõìîñ»): «Î äîïîëíèòåëüíûõ âîç-

ìîæíîñòÿõ  ðàçâèòèÿ êîìïàíèè â ñîñ-

òàâå ÀÐÓÊ».

Ã-æà Îâ÷èííèêîâà ðàññêàçàëà î ïîä-

äåðæêå ÀÐÓÊ ÷ëåíîâ àññîöèàöèè: «×òî

íàì äàåò ÷ëåíñòâî â ÀÐÓÊ? Â ïåðâóþ

î÷åðåäü — ýòî íîðìàòèâíî-ïðàâîâàÿ

ïîääåðæêà. Ìû ìîæåì ïðèåõàòü â ÀÐÓÊ

è óçíàòü î íîâûõ ìåòîäàõ è òåõíîëîãèÿõ

óáîðêè, êàê ðåøàòü ïðîáëåìû, ñ êîòîðû-

ìè ìû ñòàëêèâàåìñÿ íà ìåñòàõ, ýòî êâà-

ëèôèöèðîâàííàÿ ïîìîùü â îáó÷åíèè

ñïåöèàëèñòîâ. ×åðåç ÀÐÓÊ ìîæíî óçíàòü

î äåÿòåëüíîñòè ïàðòíåðîâ, ïîñòàâùèêîâ

ìîþùèõ ñðåäñòâ è îáîðóäîâàíèÿ».

Ð. Øèëëèíã (ISSA): «Îò øâàáðû äî

ìèêðîâîëîêîííûõ ìàòåðèàëîâ. Ýêîíî-

ìèêà è ýðãîíîìèêà ñîâðåìåííîé óáî-

ðî÷íîé òåõíèêè».

Ä-ð Øèëëèíã ðàññêàçàë îá ISSA, çàòåì

êîñíóëñÿ ïðèìåíåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé

è ìàòåðèàëîâ â êëèíèíãå: «Èññëåäîâàíèÿ

ïîêàçàëè âîçìîæíîñòü óâåëè÷åíèÿ ïðî-

èçâîäèòåëüíîñòè ðàáîòíèêà â 1,5 – 2 ðàçà

è áîëåå çà ñ÷åò ïåðåõîäà îò âëàæíîé

óáîðêè ê ïîëóâëàæíîé èëè ñóõîé. Ýòè

òåõíîëîãèè ýðãîíîìè÷íû, îáëåã÷àþò òðóä

è çíà÷èòåëüíî ïîâûøàþò ïðîèçâîäèòåëü-

íîñòü, ïðåäóñìàòðèâàÿ èñïîëüçîâàíèå

ñïåöèàëüíûõ ìèêðîâîëîêîííûõ ìàòåðèà-

ëîâ, … ïîçâîëÿþùèõ ðàáîòàòü ñ çàãðÿç-

íåíèÿìè íà ìîëåêóëÿðíîì óðîâíå». 

Ò. È. Çâîðûêèíà (äèðåêòîð Öåíòðà

íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è èíôîðìàöèè â

ñôåðå áûòîâûõ óñëóã ÈÐÝÈ): «Îáåñïå-

÷åíèå êà÷åñòâà êëèíèíãîâûõ óñëóã â ñî-

îòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ðîññèéñêèõ

è ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ».

Ã-æà Çâîðûêèíà ðàññêàçàëà îá èñòî-

ðèè ðàçðàáîòêè, ïðèíÿòèÿ è ïðèìåíå-

íèè ÃÎÑÒ Ð 51870-2002 «Óñëóãè ïî

óáîðêå çäàíèé è ñîîðóæåíèé. Îáùèå

òåõíè÷åñêèå óñëîâèÿ». Áûëî óäåëåíî

âíèìàíèå äîáðîâîëüíîé ñåðòèôèêàöèè

êëèíèíãîâûõ êîìïàíèé: «Â ïðîâåäåíèè

äîáðîâîëüíîé ñåðòèôèêàöèè ïðèíèìà-

åò ó÷àñòèå íàø òåõíè÷åñêèé êîìèòåò è

ñïåöèàëèñòû — ýêñïåðòû êëèíèíãîâûõ

êîìïàíèé, äîñêîíàëüíî çíàþùèå âñå

òîíêîñòè ïðîôåññèîíàëüíîé óáîðêè».

Òàêæå áûëî ðàññêàçàíî îá îïûòå óáîðêå

ïîäúåçäîâ ìóíèöèïàëüíîãî æèëüÿ êëè-

íèíãîâûìè êîìïàíèÿìè: «Óæå èìååòñÿ

óñïåøíûé îïûò ïðîâåäåíèÿ ýòèõ ðàáîò â

Ñåâåðî-Âîñòî÷íîì àäìèíèñòðàòèâíîì

îêðóãå Ìîñêâû. Â ýòèõ äîìàõ ïðîôåññè-

îíàëû óáèðàþò òàê, ÷òî æèëüöû ðåøèëè,

÷òî èõ äîìà áóäåò îñìàòðèâàòü ìýð

Þ. Ì. Ëóæêîâ. Îíè ñ òðóäîì âåðÿò, ÷òî

óáîðêà ïðîâîäèòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðå-

áîâàíèÿìè ñòàíäàðòà è äîëæíà òàê, à íå

èíà÷å âûïîëíÿòüñÿ ïîñòîÿííî».

Ñ. À. Ìåëþê (ãëàâíûé ñàíèòàðíûé

âðà÷ ßðîñëàâñêîé îáëàñòè).

Â ñâîåì âûñòóïëåíèè ã-í Ìåëþê ðàñ-

ñêàçàë î ïîääåðæêå ðàçâèòèÿ êëèíèíãî-

âîé îòðàñëè â ßðîñëàâñêîé îòðàñëè â

ñîîòâåòñòâèå ñ Ñîãëàøåíèåì î ñîòðóä-

íè÷åñòâå, çàêëþ÷åííûì ìåæäó

Ìèíçäðàâîì Ðîññèè è ÀÐÓÊ: «Â ðàìêàõ

çàêëþ÷åííîãî Ñîãëàøåíèÿ ìû ãîòîâû

ïðåäîñòàâèòü ñâîþ ëàáîðàòîðíóþ áàçó,

êîòîðàÿ ñôîðìèðîâàíà è ìîæåò ïðîâî-

äèòü èññëåäîâàíèÿ íà ëþáûå ïîêàçàòå-

ëè, â òîì ÷èñëå òîêñèêîëîãè÷åñêèå. Ìû

ìîæåì ïðîâåðèòü îñâåùåííîñòü äî

óáîðêè è ïîñëå è ìíîãèå äðóãèå ïîêàçà-

òåëè». Äîêëàä÷èê òàêæå ïîä÷åðêíóë,

íàñêîëüêî âàæíî äëÿ íàøåãî çäîðîâüÿ

ñåðüåçíîå îòíîøåíèå ê ïðîôåññèîíàëü-

íîé óáîðêå: «Îñîáåííî âàæíî ðåøàòü

ïðîáëåìû ÷èñòîòû ïîìåùåíèé â äåòñ-

êèõ ó÷ðåæäåíèÿõ, òàê êàê çäîðîâüå äåòåé

áåç ýòîãî ïîääåðæèâàòü íåâîçìîæíî».

Î. Â. Çàíÿòîâ (ãåíåðàëüíûé äèðåê-

òîð ÎÎÎ «Äåëüòà Êëèíèíã»): «Êëèíèíã â

ßðîñëàâëå»

Ã-í Çàíÿòîâ ðàññêàçàë îá èñòîðèè

âîçíèêíîâåíèÿ êëèíèíãà â ßðîñëàâëå,

îñâåòèë îñíîâíûå ýòàïû ðàçâèòèÿ è

ðàñêðûë âîçìîæíîñòè è ïëàíû ñîâðå-

ìåííûõ ÿðîñëàâñêèõ óáîðî÷íûõ ôèðì.

Ã. Í. Ñþòêèí (ñîâåòíèê Ìèíèñòðà Ïðà-

âèòåëüñòâà Ìîñêâû, çàâåäóþùèé êàôåä-

ðîé Ìîñêîâñêîãî èíñòèòóòà Ñåðâèñà ÌÃÓ

Ñåðâèñà): «Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâ-

êà êàäðîâ äëÿ êëèíèíãîâûõ êîìïàíèé».

Â ñâîåì äîêëàäå ã-í Ñþòêèí óäåëèë

âíèìàíèå âîïðîñàì ñåðòèôèêàöèè êà-

÷åñòâà, à òàêæå çàòðîíóë âîïðîñ î ïîä-

ãîòîâêå êàäðîâ äëÿ êëèíèíãîâîé èíäóñò-

ðèè: «Êâàëèôèöèðîâàííûé ïåðñîíàë

ãîòîâèò, â òîì ÷èñëå è íàø óíèâåðñè-

òåò…, è ñ ÿíâàðÿ 2004 ãîäà ìû îðãàíè-

çóåì êóðñû è íà÷íåì ïîäãîòîâêó è ïåðå-

ïîäãîòîâêó êàäðîâ íåïîñðåäñòâåííî äëÿ

êëèíèíãîâûõ êîìïàíèé».

Í. Á. Äìèòðèåâà (çàì. äèðåêòîðà ïî

ðåãèîíàëüíûì ïðîäàæàì ñåðâèñíîé

êîìïàíèè «Êîðïóñ Ãðóïï»): «Î âîçìîæ-

íîñòÿõ íàöèîíàëüíîé ñåðâèñíîé êîìïà-

íèè «Êîðïóñ Ãðóïï».

Âìåñòå ñ äèðåêòîðîì êîìïàíèè ïî

êëèíèíãó â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå Å. Ô. Èëüè-

íûì ã-æà Äìèòðèåâà ðàññêàçàëà î ìåòî-

äàõ ðàáîòû ôèðìû. Áûëè ïðåäñòàâëåíû

îñîáåííîñòè ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì â êëè-

íèíãîâûõ ôèðìàõ, î òðåáîâàíèÿõ, êîòî-

ðûå ôèðìû ïðåäúÿâëÿþò ê óáîðùèêàì, î

öåíîîáðàçîâàíèè â ñôåðå êëèíèíãà.

Ò. Á. Âîëêîâà (ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð

ÎÎÎ «Ó÷åáíî-ïðîèçâîäñòâåííûé öåíòð

«Êëèíèíã Ìàñòåð»): «Î ðîññèéñêîì

ìåíòàëèòåòå è ïåðñïåêòèâàõ ðàçâèòèÿ

êëèíèíãà â Ðîññèè». 

Ã-æà Âîëêîâà â ñâîåì âûñòóïëåíèè ñäå-

ëàëà àêöåíò íà íåîáõîäèìîñòü ðåøåíèÿ

ïîòðåáèòåëÿìè êëèíèíãîâûõ óñëóã ïðîá-

ëåìû ÷èñòîòû íàèáîëåå óäîáíûìè ïî âû-

áîðó ñàìèõ ïîòðåáèòåëåé ñðåäñòâàìè.

Ñ. Á. Çàêîìóëèí (ãåíåðàëüíûé äè-

ðåêòîð ÎÎÎ «Ñïåöòåõìàðêåò»): «Ïðî-

ôåññèîíàëüíûå ÷èñòÿùèå ìîþùèå

ñðåäñòâà — ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè». 

Ã-í Çàêîìóëèí, íà ïðèìåðå ïðèìåíå-

íèÿ ñðåäñòâ äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîé

î÷èñòêè è óáîðêè "BUDICH" ïîêàçàë âàæ-

íîñòü òî÷íîãî èñïîëíåíèÿ òåõíîëîãèé

äëÿ äîñòèæåíèÿ íàèëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ.

Â õîäå êîíôåðåíöèè ñëóøàòåëÿìè

íåîäíîêðàòíî çàäàâàëèñü âîïðîñû. Òðà-

äèöèîííûì áûë èíòåðåñ ê ñòîèìîñòè

óñëóã ïðîôåññèîíàëüíîé óáîðêè. Ïðå-

çèäåíò ÀÐÓÊ, ã-í Ðÿáè÷åâ, îòâå÷àÿ íà

ýòîò âîïðîñ, â ÷àñòíîñòè, ñêàçàë: «Êîãäà

ìû ðàçãîâàðèâàåì ñ ðóêîâîäèòåëÿìè

ôèðìû, êîòîðàÿ îöåíèâàåò âîçìîæ-

íîñòü ïðèâëå÷åíèÿ äëÿ óáîðêè êëèíèí-

ãîâîé êîìïàíèè, âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî çà âû-

äåëÿåìûå ñðåäñòâà ñîáñòâåííûå óáîð-

ùèêè íå âûïîëíÿþò òîé ðàáîòû, êàêóþ

âûïîëíÿåò êëèíèíãîâàÿ êîìïàíèÿ.

Óáîðêà êëèíèíãîâîé êîìïàíèåé ïîëó÷à-

åòñÿ ÷óòü äîðîæå, íî ðåçóëüòàò íå èäåò

íè â êàêîå ñðàâíåíèå ñ ðåçóëüòàòàìè ðà-

áîòû ñîáñòâåííîé ñëóæáîé óáîðêè, ïîñ-

êîëüêó ñòàðîé òåõíîëîãèåé êà÷åñòâî

óáîðêè îáåñïå÷èòü íåâîçìîæíî.

Êîíå÷íî, ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ ìîæåò

îáåñïå÷èòü êà÷åñòâåííóþ óáîðêó ñèëàìè

ñâîèõ óáîðùèêîâ ïðè óñëîâèè èõ ïðî-

ôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè, ïðèîáðåòå-

íèè ïðîôåññèîíàëüíîãî äîðîãîñòîÿùå-

ãî îáîðóäîâàíèÿ, ýôôåêòèâíûõ õèìè-

÷åñêèõ ñðåäñòâ è ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ.

Íî ïðè ýòîì íåèçáåæíû ýêîíîìè÷åñêèå

ïîòåðè è íåðàöèîíàëüíûå çàòðàòû, ïîñ-

êîëüêó íåâîçìîæíî ïîäîáðàòü îáîðóäî-

âàíèå ñ îïòèìàëüíûì ñîîòíîøåíèåì

ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, óáèðàåìûõ ïëîùà-

äåé è âðåìåíè åãî èñïîëüçîâàíèÿ. Ïîñ-

êîëüêó ïðîôåññèîíàëüíûé óõîä ïîçâî-

ëÿåò â 2 - 3 ðàçà óâåëè÷èòü ñðîêè ìåæäó

ðåìîíòàìè, îáåñïå÷èâàåò ÷èñòîòó â ñî-

îòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ñòàíäàðòîâ è

ñîõðàíÿåò ïåðâîíà÷àëüíûé âèä íàïîëü-

íûõ ïîêðûòèé, ïðèâëå÷åíèå êëèíèíãî-

âûõ êîìïàíèé äëÿ óáîðêè âûãîäíåé ñî-

äåðæàíèÿ ñîáñòâåííûõ óáîðùèêîâ».

Â ïëàíàõ ÀÐÓÊ ïðîâåäåíèå â äðóãèõ

ðåãèîíàõ Ðîññèè àíàëîãè÷íûõ íàó÷íî-

ïðàêòè÷åñêèõ êîíôåðåíöèé ñ öåëüþ

ðàçâèòèÿ â íàøåé ñòðàíå êëèíèíãîâîé

îòðàñëè.
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CleanExpo Kazakhstan 2004
— теперь в ноябре

ITE Central Asia — организатор выс-

тавки CleanExpo'04 в Казахстане сооб-

щает о переносе сроков ее проведе-

ния. Весна 2004 года насыщена круп-

нейшими европейскими выставками

клининговой индустрии и не дает воз-

можности иностранным компаниям,

проявившим интерес к выставке в Ка-

захстане, принять в ней участие. Поэ-

тому CleanExpo Kazakhstan 2004 состо-

ится с 4-го по 6-е ноября 2004 года.

ITE Central Asia

Уборка — 

это «доступная роскошь»

Тенденции, которые затрагивают

рынок товаров для уборки, рассчитан-

ных на рядовых потребителей, имеют

большое влияние на индустрию кли-

нинга, поэтому их необходимо отсле-

живать, считает Брайан Сансони, ви-

це-президент по связям с обществен-

ностью от организации The Soap and

Detergent Association. Сам он опреде-

ли современные тенденции назвав

новейшее поколение товаров для

уборки и услуги по уборке домов «поз-

волительной роскошью». 

По словам Сансони, наметилось

движение в сторону дорогих клинин-

говых товаров и услуг, так как люди за-

ботятся о качестве и эффективности

продуктов, используемых для уборки

дома и на рабочем месте. Так, недав-

нее исследование в США показало,

что многие клиенты готовы платить

сейчас чуть больше за высокое качест-

во и экологически безопасную уборку

ковров у себя дома.

Популярность электростатических

салфеток от Procter & Gamble Corp.,
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