
êëèíèíãîâîé èíäóñòðèè óáîðî÷íûå
óñëóãè âûñòóïàþò òîâàðîì, êîòîðûé

ïðîäàâåö — êëèíèíãîâàÿ êîìïàíèÿ —
æåëàåò ïðîäàòü ïîêóïàòåëþ — ïîòðåáèòå-
ëþ ýòîé óñëóãè. Íî â íàøåé ñòðàíå íèêîã-
äà íå ãîòîâèëè ïðîôåññèîíàëîâ êëèíèíãà,
âëàäåþùèõ ñîâðåìåííûìè òåõíîëîãèÿìè
óáîðî÷íûõ ðàáîò, óìåþùèõ ýêñïëóàòèðî-
âàòü ïðîôåññèîíàëüíîå óáîðî÷íîå îáî-
ðóäîâàíèå è èñïîëüçîâàòü â ðàáîòå áåçî-
ïàñíûå õèìè÷åñêèå ìîþùèå è ÷èñòÿùèå
ñðåäñòâà. Ñàìûì âåñîìûì àðãóìåíòîì
äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ, îòâå÷àþùåãî çà óáî-
ðî÷íûå ðàáîòû, ÿâëÿåòñÿ ìèíèìàëüíàÿ èç
ïðåäëîæåííûõ êëèíèíãîâûìè êîìïàíèÿ-
ìè öåí, áåç ïîíèìàíèÿ òîãî, êàêîãî êà÷å-
ñòâà óñëóãó ïî óáîðêå îí ïîëó÷èò âçàìåí.

Îñîçíàíèå òîãî, ÷òî ñ óáîðêîé ÷òî-òî
íåëàäíî, ìîæåò ïðèäòè ê ðóêîâîäèòåëþ
êîìïàíèè áûñòðåå, åñëè â ñâîåé ðàáîòå
åãî ôèðìà íà÷èíàåò ñîòðóäíè÷àòü ñ èíî-
ñòðàííûìè ïàðòíåðàìè. Çäåñü ìîãóò
áûòü ñàìûå áîëüøèå ïîòåðè — óòðàòà
èìèäæà. Ïàðòíåð, ó êîòîðîãî ãðÿçíî â åãî
äîìå, íå âíóøàåò äîâåðèÿ.

Ñîòðóäíèê, ïðåòåíäóþùèé íà äîë-
æíîñòü ðóêîâîäèòåëÿ ýêñïëóàòàöèîííîé
ñëóæáû, ïðîñòî îáÿçàí ïðîéòè íåäåëüíûå
êóðñû ïî êëèíèíãó äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàçáè-
ðàòüñÿ â ïðåäëîæåíèÿõ óáîðî÷íûõ êîì-
ïàíèé è âëàäåòü ñîîòíîøåíèÿìè öåíû è
êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã. Îòñóò-
ñòâèå çíàíèé â ýòîé îáëàñòè, ïðèíÿòèå
îøèáî÷íîãî ðåøåíèÿ â âûáîðå êîìïàíèè
ïðîñòî ðàñòî÷èòåëüíî è íåäîïóñòèìî. 

Â Ìîñêâå â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàáîòàåò
îêîëî 250 êîìïàíèé. Ìåæäó íèìè óñòàíî-
âèëàñü äîâîëüíî æåñòêàÿ êîíêóðåíöèÿ. Íî
ïñèõîëîãèÿ ïîòðåáèòåëåé êëèíèíãîâûõ
óñëóã ÷àñòî ïðèâîäèò ê ñëåäóþùåìó: ïî-
òðåáèòåëü äåëàåò âèä, ÷òî ïëàòèò çà óáîð-
êó (ðóêîâîäñòâóÿñü áåçäóìíûì æåëàíèåì
çàïëàòèòü êàê ìîæíî ìåíüøå), à óáîðî÷-
íàÿ êîìïàíèÿ äåëàåò âèä ÷òî óáèðàåò
(óñëîâèÿ îïëàòû çàñòàâëÿþò åå èäòè íà íà-

ðóøåíèå òåõíîëîãèè óáîðî÷íûõ ðàáîò, èñ-
ïîëüçîâàíèå íåïðîôåññèîíàëüíîãî óáî-
ðî÷íîãî îáîðóäîâàíèÿ, ïðèâëå÷åíèå èíî-
ñòðàííûõ ðàáî÷èõ áåç ïðîôåññèîíàëüíîé
ïîäãîòîâêè ñ íàðóøåíèÿìè ìèãðàöèîííî-
ãî çàêîíîäàòåëüñòâà). Òàêèå ïðàâèëà âçà-
èìîîòíîøåíèé ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî ðåäêî
êàêàÿ êîìïàíèÿ, âñòàâ íà ýòîò ïóòü, íå äå-
ãðàäèðóåò ïðîôåññèîíàëüíî.

Íî â Ìîñêâå óæå åñòü è òàêèå îáúåêòû,
ðóêîâîäñòâî êîòîðûõ ãîòîâî ïëàòèòü
èìåííî çà êà÷åñòâî óáîðî÷íûõ ðàáîò. È
óæå åñòü ñëó÷àè, êîãäà ñåðüåçíûå êëèíèí-
ãîâûå êîìïàíèè ñ áîëüøèì îïûòîì ðàáî-
òû íå ìîãóò ñïðàâèòüñÿ ñ ýòèìè âûñîêèìè
òðåáîâàíèÿìè. Â ýòîì ñëó÷àå, âîçìîæíî,
÷òî äëÿ óáîðêè íåêîòîðûõ îáúåêòîâ ìîãóò
áûòü ïðèâëå÷åíû ìåæäóíàðîäíûå êîìïà-
íèè. Íî ýòî ñêîðåå èñêëþ÷åíèå.

Ìîñêîâñêèì Ïðàâèòåëüñòâîì ÷åðåç
Ìîñêîâñêèé ôîíä ïîäãîòîâêè êàäðîâ íà
2005 ãîä âûäåëåíû ñðåäñòâà äëÿ ïîäãî-
òîâêè è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè êàäðîâ
äëÿ êëèíèíãîâûõ êîìïàíèé. Ïðîåêòîì
ïîñòàíîâëåíèÿ «Îá îñíîâíûõ íàïðàâëå-
íèÿõ ðàçâèòèÿ áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ
íàñåëåíèÿ â ãîðîäå Ìîñêâå äî 2008 ãî-
äà», êëèíèíãîâûå óñëóãè ïðèçíàíû ñî-
öèàëüíî-çíà÷èìûìè âèäàìè áûòîâûõ óñ-
ëóã. Â ïîñòàíîâëåíèè ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ,
÷òî ïðè ðàçðàáîòêå ãîðîäñêîé öåëåâîé
ïðîãðàììû ïîäãîòîâêè êàäðîâ äëÿ ðû-
íî÷íîé ýêîíîìèêè íà 2007-2009 ãîäû â
íåå âîéäåò ðàçäåë î ïîäãîòîâêå ðàáî÷èõ
êàäðîâ äëÿ ñôåðû ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûí-
êà è óñëóã, êîòîðàÿ áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ
çà ñ÷åò ãîðîäñêîãî áþäæåòà. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ, íåñìîòðÿ íà áóì â
æèëèùíîì è ïðîèçâîäñòâåííîì ñòðîè-
òåëüñòâå, ïðîèçîøëî íàñûùåíèå ïîòðåá-
íîñòè â êëèíèíãîâûõ óñëóãàõ äëÿ ÷àñòíî-
ãî áèçíåñà, è âîçíèê âîïðîñ î âõîæäåíèè
ïðîôåññèîíàëüíîé óáîðêè â ñôåðó æè-
ëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà. Äëÿ
ýòîãî åñòü ðÿä ñåðüåçíûõ ïðè÷èí.

Âî-ïåðâûõ, ïðîâîäèìàÿ ðåôîðìà â
ÆÊÕ, êîòîðàÿ ïîêà ñâåäåíà ê ðîñòó òàðè-
ôîâ çà óñëóãè, íå ïîäêðåïëÿåòñÿ ðîñòîì
êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã. Ñóùå-
ñòâóþùàÿ ñèñòåìà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã
÷åðåç ÃÓÏ — ÄÝÇ — ÆÊÎ, êðîìå îñâî-
åíèÿ ñðåäñòâ, îïëà÷èâàåìûõ íàñåëåíèåì
è äîïîëíèòåëüíî âûäåëÿåìûõ áþäæåòîì,
íå îáåñïå÷èâàåò ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà
ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã.

Âî-âòîðûõ, êðîìå òðàäèöèîííîãî ïî-
òðåáèòåëÿ óñëóã — æèëüöà, ïðèâàòèçè-
ðîâàâøåãî ìóíèöèïàëüíîå æèëüå íèç-
êîãî è, ðåæå, ñðåäíåãî êà÷åñòâà, ïîÿâèë-
ñÿ (è åãî äîëÿ â äàëüíåéøåì áóäåò âîç-
ðàñòàòü) ïîòðåáèòåëü óñëóã äëÿ õîðîøå-
ãî è ýëèòíîãî æèëüÿ, ó êîòîðîãî åñòü
íåîáõîäèìîñòü â ñîâåðøåííî èíîãî êà-
÷åñòâà óñëóãàõ.

Â îáîèõ ñëó÷àÿõ êëèíèíãîâûå êîìïà-
íèè ìîãóò ïðåäëîæèòü ñâîè óñëóãè íà áî-
ëåå âûñîêîì, ïðîôåññèîíàëüíîì óðîâíå.

Äîõîäíîñòü êëèíèíãîâîãî áèçíåñà ðàç-
ëè÷íà äëÿ îáúåêòîâ ÷àñòíîãî è ìóíèöè-
ïàëüíîãî ñåêòîðà. Äëÿ ÷àñòíîãî ñåêòîðà
îíà îïðåäåëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòÿìè ìàðêå-
òèíãîâîé ñëóæáû êîìïàíèè, åå îïûòîì,
ëè÷íûìè ñâÿçÿìè è ìåíåäæìåíòîì êà÷å-
ñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã.

Óáîðêà ìóíèöèïàëüíîãî æèëüÿ ðåãëà-
ìåíòèðóåòñÿ òàðèôàìè íà óáîðî÷íûå ðà-
áîòû, êîòîðûå áûëè óòâåðæäåíû íåñêîëü-
êî äåñÿòêîâ ëåò íàçàä. Â êà÷åñòâå èíâåí-
òàðÿ è ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ ïðåäóñìî-
òðåíû: ñîâîê, âåíèê, ìûëî èëè ñòèðàëü-
íûé ïîðîøîê è ìåë. Íàïðèìåð, ôèíàíñè-
ðîâàíèå íà ìîþùèå ñðåäñòâà äëÿ ìóñîðî-
ïðîâîäîâ îäíîãî äîìà çà ãîä ïðåäóñìà-
òðèâàåò ðàñõîäû â ðàçìåðå 1 – 2 ðóáëåé.

Ïîýòîìó óáîðî÷íûìè ðàáîòàìè ìóíè-
öèïàëüíîãî æèëüÿ ìîãóò çàíèìàòüñÿ
ñðåäíèå è áîëüøèå êëèíèíãîâûå êîìïà-
íèè, êîòîðûå ãîòîâû ðàáîòàòü íà ãðàíè
ðåíòàáåëüíîñòè çà ñ÷åò ìèíèìèçàöèè
ñâîèõ ðàñõîäîâ ïóòåì:

- ïîëó÷åíèÿ ãîðîäñêîãî çàêàçà íà
óáîðêó 30 – 40 æèëûõ äîìîâ â îäíîì ðà-
éîíå ñ öåëüþ ìèíèìàëüíûõ òðàíñïîðò-
íûõ çàòðàò;

- ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîìåùåíèé äëÿ îðãà-
íèçàöèè ïðîöåññà óáîðêè, îòâå÷àþùèõ ñà-
íèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì, â
íåïîñðåäñòâåííîé áëèçîñòè îò óáèðàåìûõ
çäàíèé (ïåðåäà÷à îò ÃÓÏ è ÄÝÇ ïðîïîð-
öèîíàëüíî îáñëóæèâàåìûì ïëîùàäÿì).

Íî ýòî ðåøåíèå ïðîáëåì óáîðêè ìó-
íèöèïàëüíîãî æèëüÿ — ëèøü ïåðâûé
øàã. Êëèíèíãîâûé áèçíåñ ìîæåò ñòàòü
îñíîâîé äëÿ ñîçäàíèÿ óïðàâëÿþùèõ
êîìïàíèé ïî ýêñïëóàòàöèè îáúåêòîâ.
Ïî÷åìó âîçíèêíîâåíèå òàêèõ êîìïàíèé
ïðåäïî÷òèòåëüíåå íà îñíîâå êëèíèíãà?
Ñóùåñòâóþùàÿ ñèñòåìà ýêñïëóàòàöèè
îáúåêòîâ îñíîâàíà íà ïëàíîâî-ïðåäó-
ïðåäèòåëüíûõ íà÷àëàõ è çà÷àñòóþ îïàç-
äûâàåò ñ ïðåäóïðåæäåíèåì è ëèêâèäà-
öèåé àâàðèéíûõ ñèòóàöèé. Ðàáîòà êëè-
íèíãîâîé êîìïàíèè ñòðîèòñÿ íà ïî-
ñòîÿííîì ìîíèòîðèíãå óáèðàåìûõ ïî-
ìåùåíèé â ðåàëüíîì âðåìåíè, ïîçâîëÿ-
åò èñïîëüçîâàòü äîâåðèòåëüíîå îáùåíèå
ñ ñîòðóäíèêàìè îáñëóæèâàåìîé ôèðìû
(äîìà) è ó÷èòûâàòü èõ ïîæåëàíèÿ. Ïîý-
òîìó ïîëíûé ñïåêòð òàêèõ óñëóã â ðåæè-
ìå ìîíèòîðèíãà ïîä ñèëó òîëüêî êëè-
íèíãîâûì êîìïàíèÿì.

Ðàçâèòèå êëèíèíãà â ýòîì íàïðàâëåíèè
ïðèâåäåò ê îãðîìíîìó ñîöèàëüíîìó ýô-
ôåêòó, ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü ñàíèòàðíî-
ýïèäåìèîëîãè÷åñêîå áëàãîïîëó÷èå íàñå-
ëåíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è äîñòè÷ü
óñòàíîâëåííûõ ïîêàçàòåëåé ÷èñòîòû, ñà-
íèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêîãî è ýêîëîãè÷åñêî-
ãî ñîñòîÿíèÿ â ìåñòàõ îáùåãî ïîëüçîâà-
íèÿ, ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîìåùåíèÿõ è
æèëûõ çäàíèÿõ, óëó÷øåíèÿ óñëîâèé òðóäà
è æèçíè ãðàæäàí.

Äèðåêòîð ÀÐÓÊ
Í. Ãàëêèí
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ÀÝÐÎÇÎËÈ — ÎÏÀÑÍÎ ÄËß ÆÈÇÍÈ

«Îñâåæèòåëè âîçäóõà è áûòîâûå àý-
ðîçîëè ìîãóò áûòü îïàñíû äëÿ çäîðî-
âüÿ», — ñîîáùàþò àíãëèéñêèå ìåäèêè
èç Áðèñòîëüñêîãî óíèâåðñèòåòà, îïó-
áëèêîâàâøèå ñâîå èññëåäîâàíèå â ñâå-
æåì íîìåðå æóðíàëà Archives of Envi-
ronmental Health. 

«Ïîïóëÿðíîñòü áûòîâîé ïàðôþìå-
ðèè ðàñòåò âî âñåì ìèðå, è åå ïîêóïàþò
âñå ÷àùå, — ïèøóò àíãëèéñêèå èññëåäî-
âàòåëè, — ëþäè äóìàþò, ÷òî èñïîëüçî-
âàíèå ïîäîáíûõ ñðåäñòâ äåëàåò èõ äîìà
áîëåå ÷èñòûìè è áîëåå çäîðîâûìè. Íî
áîëüøàÿ ÷èñòîòà åùå íå îáÿçàòåëüíî ãà-
ðàíòèðóåò áîëüøåå çäîðîâüå. Îñâåæèòå-
ëè âîçäóõà, êîìáèíèðóåìûå ñ äðóãèìè
àýðîçîëÿìè è áûòîâîé õèìèåé, âíîñÿò
âêëàä â ñëîæíóþ ñìåñü õèìèêàòîâ è
óâåëè÷èâàþò êîëè÷åñòâî ëåòó÷èõ îðãà-
íè÷åñêèõ ñîåäèíåíèé â ïîìåùåíèè».

Ýòè ëåòó÷èå îðãàíè÷åñêèå ñîåäèíå-
íèÿ ïîêà î÷åíü ïëîõî èçó÷åíû äàæå
ñïåöèàëèñòàìè, íî îá èõ ñóùåñòâîâàíèè
çíàþò âñå — èìåííî òàêóþ îðãàíèêó ìû
÷óåì íîñîì, êîãäà îñâåæàåì âîçäóõ,
ïîêðûâàåì âîëîñû ëàêîì, êðàñèì ñòå-

íû, ÷òî-íèáóäü ÷èñòèì èëè äåçèíôèöè-
ðóåì. Ê ëåòó÷èì îðãàíè÷åñêèì ñîåäèíå-
íèÿì îòíîñèòñÿ áîëüøîå êîëè÷åñòâî
ðàçëè÷íûõ âåùåñòâ. Íåêîòîðûå èç íèõ
âîçìîæíî áåçîïàñíû, à íåêîòîðûå, êàê
âûÿñíèëîñü, î÷åíü âðåäíû. Ïðîâåäåí-
íûå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî áåí-
çîë, ôîðìàëüäåãèä è ïåðõëîðýòèëåí
(ïðèìåíÿåòñÿ ïðè ñóõîé ÷èñòêå) ÿâëÿþò-
ñÿ êàíöåðîãåíàìè. Íî åñòü åùå ìàññà
âåùåñòâ, ìåõàíèçìû íåãàòèâíîãî äåé-
ñòâèÿ êîòîðûõ åùå íå èçó÷åíû. Ïîêà ìå-
äèêè ãîâîðÿò î òîì, ÷òî ïðèñóùå ïðàê-
òè÷åñêè âñåé ëåòó÷åé îðãàíèêå — îíà
îáëàäàåò ðàçäðàæàþùèì äåéñòâèåì. 

Ñîãëàñíî ïðîâåäåííîìó èññëåäîâà-
íèþ, â òåõ äîìàõ, ãäå îñâåæèòåëÿìè
âîçäóõà ïîëüçîâàëèñü ïî÷òè êàæäûé
äåíü, ìëàäåíöû íà 32 % ÷àùå ñòðàäàëè
îò äèàðåè, è ó ìíîãèõ èç íèõ áîëåëè
óøè. Ëþáèòåëüíèöû îñâåæàòü âîçäóõ
èç áàëëîí÷èêà íà 10 % ÷àùå ñòðàäàëè
îò ãîëîâíûõ áîëåé è íà 26 % ÷àùå áû-
ëè ñêëîííû âïàäàòü â äåïðåññèþ. 

AEH

ÎÑÊÀÐ Â ÑÔÅÐÅ ÊËÈÍÈÍÃÀ

Â 1991 ãîäó êîìïàíèÿ Êèìáåð-
ëè-Êëàðê ó÷ðåäèëà íàãðàäû “The
Golden Service Awards” â ðàìêàõ
äîëãîñðî÷íîé ïðîãðàììû ïðî-
äâèæåíèÿ âûñîêèõ ñòàíäàðòîâ
ñâîåé ïðîäóêöèè è óðîâíÿ îáñëó-
æèâàíèÿ íà ìåæäóíàðîäíûé ðû-
íîê. Ýòè íàãðàäû ñòàëè ìèðîâûì
ñòàíäàðòîì â ñôåðå óáîðî÷íûõ
óñëóã! È òåïåðü, ÷åðåç 14 ëåò, èõ
íàçûâàþò «Îñêàðîì êëèíèíãîâîé
èíäóñòðèè», ïðèçíàâàÿ âûñîêóþ
çíà÷èìîñòü è óâàæåíèå ñðåäè
ïðîôåññèîíàëîâ. 

Íàãðàäû Êèìáåðëè-Êëàðê ñòàëè
ìåæäóíàðîäíûì çíàêîì êà÷åñòâà.
Â òå÷åíèå ÷åòûðíàäöàòè ëåò îíè
ïðèñóæäàþòñÿ â Âåëèêîáðèòàíèè
è Èðëàíäèè, âîñüìè ëåò — â Àâ-
ñòðàëèè. Â 2002 ãîäó ïðîãðàììà
íà÷àëà äåéñòâîâàòü â Íîâîé Çå-
ëàíäèè, Ãîëëàíäèè è Áåëüãèè, â
2005 ãîäó îæèäàåòñÿ çàïóñê ïðî-
ãðàììû åùå â íåñêîëüêèõ åâðî-
ïåéñêèõ ñòðàíàõ.

Íàãðàäû ïðèñóæäàþòñÿ â ðàç-
íûõ êàòåãîðèÿõ, è êîíêðåòíûì ëþ-

äÿì, è óáîðî÷íûì áðèãàäàì, è
êëèíèíãîâûì êîìïàíèÿì â öåëîì.
Ó ìàëåíüêîé êîìïàíèè òàêèå æå
øàíñû ïîëó÷èòü íàãðàäó, êàê è ó
áîëüøîé, ó÷èòûâàåòñÿ òîëüêî êà-
÷åñòâî ðàáîò è îáñëóæèâàíèÿ. Ðå-
øåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ íåçàâèñèìû-
ìè ýêñïåðòàìè, êîòîðûå â òå÷åíèå
âñåãî ãîäà èíñïåêòèðóþò îáúåêòû
ïî âñåé ñòðàíå. 

Â Âåëèêîáðèòàíèè öåðåìîíèÿ
íàãðàæäåíèÿ ïðîâîäèòñÿ â îòåëå
Ñàââîé â Ëîíäîíå, êóäà ïðèãëàøà-
þòñÿ âñå ôèíàëèñòû. È åñëè íà
ïåðâîì âðó÷åíèè íàãðàä ïðèñóò-
ñòâîâàëè âñåãî 33 ÷åëîâåêà —
ôèíàëèñòû, ÷ëåíû æþðè, ñïîíñî-
ðû è ïðåäñòàâèòåëè ïðåññû, òî â
ýòîì ãîäó óæå ïðèãëàøåíî 450
ó÷àñòíèêîâ. Â 2004 ãîäó ïîáåäèòå-
ëåì ñòàëà êîìïàíèÿ MacLellan In-
ternational, îáñëóæèâàþùàÿ ìåæ-
äóíàðîäíûé àýðîäðîì â Áåëôà-
ñòå. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èäåò ïîä-
ãîòîâêà ê öåðåìîíèè 2005 ãîäà.
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