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1999 â Âåëèêîáðèòàíèè áûëî
ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå,
íàïðàâëåííîå íà òî, ÷òîáû

îïðåäåëèòü ïðè÷èíû è ðàñïðîñòðà-
íåííîñòü ñðåäè óáîðùèêîâ ïðîáëåì
ñî ñêåëåòíî-ìûøå÷íîé ñèñòåìîé,
âûçâàííûõ ðàáîòîé, à òàêæå îïðå-
äåëèòü îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äëÿ
ïðîåêòèðîâàíèÿ îáîðóäîâàíèÿ è
îáåñïå÷èòü ñóïåðâàéçåðîâ è ìåíå-
äæåðîâ ïðàêòè÷åñêèìè ñîâåòàìè.

Ðàáîòà óáîðùèêà ôèçè÷åñêè
òðóäíàÿ è íàïðÿæåííàÿ, òàê êàê ÷à-
ñòî ïðèõîäèòñÿ èñïîëüçîâàòü òÿæå-
ëîå îáîðóäîâàíèå äëÿ óáîðêè ïî-
ëîâ è âûïîëíÿòü ìíîæåñòâî äðóãèõ
çàäà÷, âêëþ÷àÿ ìûòüå ïîëîâ øâàá-
ðîé, ïðîòèðêó ïîâåðõíîñòåé, âûíîñ
ìóñîðà, è äàæå ïåðåñòàíîâêó ìåáå-
ëè. Ðàáîòà óáîðùèêà ÷àñòî ïðèâî-
äèò ê ñêåëåòíî-ìûøå÷íûì ïîâðåæ-
äåíèÿì èç-çà òîãî, ÷òî ìíîãèå ïðî-
èçâîäèìûå äåéñòâèÿ ÿâëÿþòñÿ îñ-
íîâíûìè ôàêòîðàìè ðèñêà è âûçû-
âàþò íàðóøåíèÿ. Ê ÷èñëó òàêèõ
îïàñíûõ ïðè÷èí îòíîñÿòñÿ íåóäîá-
íûå ïîçû, íàïðÿæåíèå (ïðè âûæè-

ìàíèè, ïåðåäâèæåíèè òÿæå-
ëîãî îáîðóäîâàíèÿ), ìíîãî-
êðàòíîå ïîâòîðåíèå äâèæå-
íèé è íåäîñòàòîê îòäûõà.

Ìûøå÷íî-ñêåëåòíûå ïîâ-
ðåæäåíèÿ ÷àùå âñåãî çàòðà-
ãèâàþò âåðõíèå êîíå÷íîñòè
(øåþ, ïëå÷è, ðóêè, êèñòè),
ñïèíó è íèæíèå êîíå÷íîñòè
(êîëåíè, áåäðà) è ìîãóò âû-
çûâàòü íîþùóþ áîëü, äè-
ñêîìôîðò è îíåìåíèå. Íåêî-
òîðûå íàðóøåíèÿ ëåãêî
îïðåäåëèìû ïî ñâîèì ïðî-
ÿâëåíèÿì, íî ÷àùå ñèìïòî-
ìû íåñïåöèôè÷íû (íå÷åò-
êè). Ìíîãèå ôàêòîðû ïðèâî-
äÿò ê ìûøå÷íî-ñêåëåòíûì
ïîâðåæäåíèÿì, è ïðåäûäó-
ùèå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè,
÷òî íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü
íå òîëüêî ìåäèöèíñêèé àñ-
ïåêò, íî òàêæå ïñèõîñîöè-
îëîãè÷åñêèé (îðãàíèçàöèÿ

òðóäà, ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ,
ïëîõîé êîíòðîëü íàä ðàáîòîé, ïëî-
õîé ìåíåäæìåíò, íåóäîâëåòâîðè-
òåëüíîå îáó÷åíèå, îòñóòñòâèå ïå-
ðåðûâîâ) è ëè÷íîñòíûé (ïîë, âîç-
ðàñò, îáðàç æèçíè).

Ðàíåå â Åâðîïå âûïîëíÿëèñü è
äðóãèå èññëåäîâàíèÿ â ýòîé îáëà-
ñòè, ñðåäè êîòîðûõ èññëåäîâàíèå
Åâðîïåéñêîé êîìèññèè, ïðîâåäåí-
íîå â Ôèíëÿíäèè, Äàíèè, Ãåðìà-
íèè, Èòàëèè. Îíî ïîêàçàëî, ÷òî ðàñ-
ïðîñòðàíåííîñòü ïðîáëåì ñî çäîðî-
âüåì ñðåäè óáîðùèêîâ âûñîêà ïî
ñðàâíåíèþ ñî ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêè-
ìè äàííûìè äëÿ äðóãèõ ïðîôåññèé.
Ê ýòèì ïðîáëåìàì îòíîñÿòñÿ ìû-
øå÷íî-ñêåëåòíûå çàáîëåâàíèÿ,
êîæíûå çàáîëåâàíèÿ è ïñèõîñîìà-
òè÷åñêèå ðàññòðîéñòâà.

Èññëåäîâàíèå. Áûëî ïðîâåäåíî
äâà îïðîñà â ôîðìå ïî÷òîâîãî àí-
êåòèðîâàíèÿ. Ïåðâàÿ àíêåòà áûëà
ðàçîñëàíà 2500 óáîðùèêàì, íàóãàä
âûáðàííûì èç áàçû äàííûõ ïðîô-
ñîþçà UNISON. Åå öåëüþ áûëî óñòà-
íîâèòü ðàñïðîñòðàíåííîñòü ìûøå÷-

íî-ñêåëåòíûõ ïîâðåæäåíèé, òèï
âûïîëíÿåìûõ ðàáîò è èñïîëüçóåìî-
ãî â òå÷åíèå äíÿ îáîðóäîâàíèÿ.
Âòîðàÿ àíêåòû áûëà ñîñòàâëåíà
ñïåöèàëüíî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëó-
÷èòü îò óáîðùèêîâ áîëåå äåòàëü-
íóþ èíôîðìàöèþ îòíîñèòåëüíî ðà-
áî÷èõ çàäà÷ è îáîðóäîâàíèÿ, êîòî-
ðûå ìîãóò âûçûâàòü áîëü è äèñêîì-
ôîðò, à òàêæå î ôàêòîðàõ ðèñêà,
âëèÿþùèõ íà ïîÿâëåíèå ìûøå÷íî-
ñêåëåòíûõ ïîâðåæäåíèé. Ýòó àíêå-
òó ïîëó÷èëè åùå 2500 ÷åëîâåê (âñå
ðåñïîíäåíòû ðàáîòàëè â òàêèõ
ó÷ðåæäåíèÿõ êàê øêîëû, áîëüíè-
öû, ìåñòíûå ïðàâèòåëüñòâåííûå
çäàíèÿ). Íà ïåðâûé îïðîñ îòâåòèëî
31 %, íà âòîðîé — 32 %, 89 % èç îïðî-
øåííûõ áûëè æåíùèíû.

Â ïåðâîé àíêåòå 23 % ðåñïîíäåí-
òîâ îòìåòèëè, ÷òî â ïðåäøåñòâóþ-
ùèå îïðîñó 12 ìåñÿöåâ èì ïðèõî-
äèëîñü ïðîïóñêàòü ðàáî÷èå äíè â
ñâÿçè ñ ïîÿâëåíèåì ðàçëè÷íîãî ðî-
äà áîëåé. Çà óêàçàííûé ïåðèîä
áîëüøàÿ ÷àñòü îòâåòèâøèõ ïðîïó-
ñòèëà ðàáîòó íå áîëåå îäíîãî ðàçà,
ïðè ýòîì äëèòåëüíîñòü ïðîïóñêà, â
îñíîâíîì, ñîñòàâëÿëà 14 äíåé. Çà
ýòè 12 ìåñÿöåâ 74 % îïðîøåííûõ
ïðèõîäèëîñü èñïûòûâàòü ìûøå÷-
íûå áîëè ðàçëè÷íîé ñèëû è íåïðè-
ÿòíûå îùóùåíèÿ (îñîáåííî ýòè æà-
ëîáû êàñàëèñü ïîÿñíèöû, øåè, êî-
ëåí, ïðàâûõ ïëå÷à, êèñòè è ðóêè).
53 % îïèñàëè ñâîè ñèìïòîìû çà ïî-
ñëåäíþþ íåäåëþ äàííîãî ñðîêà,
52 % ñîîáùèëè, ÷òî îáðàùàëèñü çà
ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ. 

Îñíîâíûìè ïðîáëåìàìè, ñâÿçàí-
íûìè ñ èíñòðóìåíòàìè äëÿ ìûòüÿ
ïîëîâ, îêàçàëèñü äëèíà ðóêîÿòè è
ìàòåðèàë, èç êîòîðîãî îíà èçãîòî-
âëåíà. Ïî ìíåíèþ óáîðùèêîâ, ìå-
òàëëè÷åñêèå ðó÷êè ñëèøêîì ñêîëü-
çêèå, à ðåáðèñòûå (ðèôëåíûå) —
íåóäîáíû. Óñòîé÷èâîñòü âåäðà òàê-
æå áûëà îòíåñåíà ê êëþ÷åâûì ïóíê-
òàì: òàê, íàïðèìåð, êîëåñèêè
îáëåã÷àþò ïåðåìåùåíèå âåäðà, íî
â òîæå âðåìÿ, ïðè èõ íàëè÷èè âåäðî

îáû÷íî íà÷èíàåò äâèãàòüñÿ ïðè îò-
æèìàíèè ìîïà. Â öåëîì æå, ïðè ìû-
òüå ïîëîâ áûëî îòìå÷åíî íå òàê
ìíîãî æàëîá íà áîëåâûå îùóùåíèÿ,
ïðè ýòîì, åñëè îíè è áûëè, òî îõâà-
òûâàëè â îñíîâíîì ïîÿñíèöó.

ÐÅÊÎÌÅÍÄÀÖÈÈ
Íåîáõîäèìî íàëè÷èå øâàáð ñ

ðóêîÿòÿìè ðàçíîé äëèíû ëèáî ðå-
ãóëèðóåìûìè ðóêîÿòÿìè. Êðîìå
ýòîãî, ðóêîÿòè äîëæíû áûòü ãëàä-
êèìè, íå ìåòàëëè÷åñêèìè, ñ ðåçè-
íîâîé ðó÷êîé ñâåðõó, ÷òîáû åå áû-
ëî óäîáíåå äåðæàòü. Êîëåñèêè âå-
äåð íóæíî îñíàùàòü òîðìîçíîé ñè-
ñòåìîé, à íåîáõîäèìîñòü âûæè-
ìàòü ìîïû è ïåðåíîñèòü âåäðà —
ñâåñòè ê ìèíèìóìó.

Ïðåäîòâðàùåíèå ðàáî÷èõ òðàâì,
âêëþ÷àÿ òàêèå ñêåëåòíî-ìûøå÷-
íûå íàðóøåíèÿ, êàê áîëè â ñïèíå,
ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç îñíîâíûõ çàäà÷,
ñòîÿùèõ ïåðåä ñïåöèàëèñòàìè êëè-
íèíãîâîâé èíäóñòðèè. Æóðíàë
European Cleaning Journal ðåøèë
âûÿñíèòü, êàê êîíñòðóêöèÿ èíâåí-
òàðÿ äëÿ ìûòüÿ ïîëîâ âëèÿåò íà ðå-
øåíèå ýòîé ïðîáëåìû.

Òî÷íàÿ ïðè÷èíà îñòðîé áîëè â
ñïèíå çà÷àñòóþ íåÿñíà, íî òàêèå
ôèçè÷åñêèå íàãðóçêè, êàê ïîäúåì
òÿæåñòåé, íàêëîíû, ïîâîðîòû ìî-
ãóò óñóãóáèòü ïðîáëåìó. È åñëè äî-
áàâèòü êî âñåìó ýòîìó ïåðåíîñ òÿ-
æåñòåé, è, â îñîáåííîñòè, èõ ïî-
äúåì, òî ìàñøòàá ðèñêà, ñâÿçàííî-
ãî ñ âûïîëíåíèåì ïðîñòåéøåé çà-
äà÷è ïî óáîðêè ïîìåùåíèÿ, ñòàíî-
âèòñÿ î÷åâèäíûì.

Ïî ñàìûì îáùèì ïîäñ÷åòàì, ïðè-
áëèçèòåëüíî 70 % ëþäåé ñòàëêèâà-
åòñÿ ñ òàêîé íåïðèÿòíîñòüþ êàê
îñòðàÿ áîëü â ñïèíå, ïî êðàéíåé ìå-
ðå, îäèí ðàç â æèçíè, è, õîòÿ îíà
äîâîëüíî áûñòðî ïðîõîäèò, âåðîÿò-
íîñòü åå âîçâðàùåíèÿ î÷åíü âûñî-
êà: 60 % ïîñòðàäàâøèõ íåäóã íàïîì-
íèò î ñåáå ñíîâà â òå÷åíèå îäíîãî
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ìåñòàõ, î ñóùåñòâóþùåì ðèñêå ïîâ-
ðåæäåíèÿ çäîðîâüÿ è ïîëàãàþùèõñÿ
èì êîìïåíñàöèÿõ è ñðåäñòâàõ èíäèâè-
äóàëüíîé çàùèòû; 

• ïðåäîñòàâëåíèå îðãàíàì ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ îõðàíîé òðóäà,
îðãàíàì ãîñóäàðñòâåííîãî íàäçîðà è
êîíòðîëÿ, îðãàíàì ïðîôñîþçíîãî êîí-
òðîëÿ çà ñîáëþäåíèåì çàêîíîäàòåëü-
ñòâà î òðóäå è îõðàíå òðóäà èíôîðìà-
öèè è äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ
îñóùåñòâëåíèÿ èìè ñâîèõ ïîëíîìî÷èé; 

• ïðèíÿòèå ìåð ïî ïðåäîòâðàùåíèþ
àâàðèéíûõ ñèòóàöèé, ñîõðàíåíèþ æèçíè
è çäîðîâüÿ ðàáîòíèêîâ ïðè âîçíèêíîâå-
íèè òàêèõ ñèòóàöèé, â òîì ÷èñëå ïî îêà-
çàíèþ ïîñòðàäàâøèì ïåðâîé ïîìîùè; 

• ðàññëåäîâàíèå è ó÷åò â óñòàíîâëåí-
íîì Òðóäîâûì êîäåêñîì ÐÔ è èíûìè
íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ïî-

ðÿäêå íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ íà ïðîèçâîä-
ñòâå è ïðîôåññèîíàëüíûõ çàáîëåâàíèé; 

• ñàíèòàðíî-áûòîâîå è ëå÷åáíî-ïðî-
ôèëàêòè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå ðàáîòíè-
êîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè îõ-
ðàíû òðóäà; 

• áåñïðåïÿòñòâåííûé äîïóñê äîë-
æíîñòíûõ ëèö îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåí-
íîãî óïðàâëåíèÿ îõðàíîé òðóäà, îðãà-
íîâ ãîñóäàðñòâåííîãî íàäçîðà è êîí-
òðîëÿ çà ñîáëþäåíèåì òðóäîâîãî çà-
êîíîäàòåëüñòâà è èíûõ íîðìàòèâíûõ
ïðàâîâûõ àêòîâ, ñîäåðæàùèõ íîðìû
òðóäîâîãî ïðàâà, îðãàíîâ Ôîíäà ñî-
öèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè, à òàêæå ïðåäñòàâèòåëåé
îðãàíîâ îáùåñòâåííîãî êîíòðîëÿ â
öåëÿõ ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðîê óñëîâèé
è îõðàíû òðóäà â îðãàíèçàöèè è ðàñ-
ñëåäîâàíèÿ íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ íà

ïðîèçâîäñòâå è ïðîôåññèîíàëüíûõ
çàáîëåâàíèé; 

• âûïîëíåíèå ïðåäïèñàíèé äîëæíîñò-
íûõ ëèö îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî íàäçî-
ðà è êîíòðîëÿ çà ñîáëþäåíèåì òðóäîâîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà è èíûõ íîðìàòèâíûõ
ïðàâîâûõ àêòîâ, ñîäåðæàùèõ íîðìû òðó-
äîâîãî ïðàâà, è ðàññìîòðåíèå ïðåäñòà-
âëåíèé îðãàíîâ îáùåñòâåííîãî êîíòðîëÿ
â óñòàíîâëåííûå íàñòîÿùèì Êîäåêñîì,
èíûìè ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè ñðîêè; 

• îáÿçàòåëüíîå ñîöèàëüíîå ñòðàõîâà-
íèå ðàáîòíèêîâ îò íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ
íà ïðîèçâîäñòâå è ïðîôåññèîíàëüíûõ
çàáîëåâàíèé; 

• îçíàêîìëåíèå ðàáîòíèêîâ ñ òðåáî-
âàíèÿìè îõðàíû òðóäà; 

• ðàçðàáîòêó è óòâåðæäåíèå ñ ó÷åòîì
ìíåíèÿ âûáîðíîãî ïðîôñîþçíîãî èëè
èíîãî óïîëíîìî÷åííîãî ðàáîòíèêàìè

îðãàíà èíñòðóêöèé ïî îõðàíå òðóäà äëÿ
ðàáîòíèêîâ; 

• íàëè÷èå êîìïëåêòà íîðìàòèâíûõ
ïðàâîâûõ àêòîâ, ñîäåðæàùèõ òðåáîâà-
íèÿ îõðàíû òðóäà â ñîîòâåòñòâèè ñî
ñïåöèôèêîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçà-
öèè. Â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ ñîáëþäåíèÿ
òðåáîâàíèé îõðàíû òðóäà, îñóùåñòâëå-
íèÿ êîíòðîëÿ çà èõ âûïîëíåíèåì â êàæ-
äîé îðãàíèçàöèè, îñóùåñòâëÿþùåé ïðî-
èçâîäñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü, ñ ÷èñëåí-
íîñòüþ áîëåå 100 ðàáîòíèêîâ ñîçäàåòñÿ
ñëóæáà îõðàíû òðóäà èëè ââîäèòñÿ äîë-
æíîñòü ñïåöèàëèñòà ïî îõðàíå òðóäà,
èìåþùåãî ñîîòâåòñòâóþùóþ ïîäãîòîâ-
êó èëè îïûò ðàáîòû â ýòîé îáëàñòè.

Àíòîíèíà Ïàíøèíà, 
êàíäèäàò ìåäèöèíñêèõ íàóê
Äåíèñ Øóìàé,âðà÷
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ãîäà. Ñîãëàñíî ISOH, âåäóùåé åâ-
ðîïåéñêîé îðãàíèçàöèè ïî îõðàíå
òðóäà, îñíîâíûìè ïðè÷èíàìè ýòîé
ïðîáëåìû ÿâëÿþòñÿ åñòåñòâåííûé
ïðîöåññ ñòàðåíèÿ, çàáîëåâàíèÿ,
÷ðåçìåðíûå íàãðóçêè, ïåðåóòîìëå-
íèå. Ñèëà áîëè òîæå ìîæåò áûòü
ðàçíîé: îñòðîé, òóïîé, ïîðàæàþ-
ùåé êàêîé-òî îòäåëüíûé ó÷àñòîê
ñïèíû èëè ñïèíó öåëèêîì. Â îñî-
áåííî òÿæåëûõ ñëó÷àÿõ îíà ìîæåò
ïðèâåñòè ê óõóäøåíèþ îáùåãî ôè-
çè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ èëè ïîëíîé
íåòðóäîñïîñîáíîñòè.

Âäîáàâîê, áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ
êàæäîãî ïîñòðàäàâøåãî èìåþò
ñåðüåçíûå ôèíàíñîâûå ïîñëåä-
ñòâèÿ. Â ïåðâóþ î÷åðåäü, ýòî — ëè-
øåíèÿ çàðàáîòêà è âåðîÿòíîñòü òî-
ãî, ÷òî ÷åëîâåê íå ñìîæåò âåðíóòü-
ñÿ ê ïðåæíåé ðàáîòå èëè ðàáîòå âî-
îáùå. Êðîìå òîãî, ìîãóò âîçíèêíóòü
äîïîëíèòåëüíûå ðàñõîäû, ñâÿçàí-
íûå ñ ïðèîáðåòåíèåì ëåêàðñòâ, ëå-
÷åíèåì, íåîáõîäèìûìè èçìåíåíèÿ-
ìè â äîìå áîëüíîãî.

Äðóãîå ïîñëåäñòâèå, êàñàþùååñÿ
ðàáîòîäàòåëÿ, — ýòî ñíèæåíèå ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòè. Àâòîðû «Ýðãîíî-
ìèêè ðàáî÷åãî ìåñòà: ïðàêòè÷åñêîå
ðóêîâîäñòâî» ïðåäóïðåæäàþò, ÷òî
êîìïàíèÿ, êîòîðàÿ íå â ñîñòîÿíèè
âûïîëíèòü ñâîè îáÿçàòåëüñòâà ïî
êîíòðàêòó â ñâÿçè ñ îòñòàâàíèåì îò
ãðàôèêà, ìîæåò ïîäâåðãíóòüñÿ äå-
íåæíûì âçûñêàíèÿ è íåïîïðàâèìî
èñïîðòèòü îòíîøåíèÿ ñ êëèåíòîì.
Äðóãèå ôèíàíñîâûå ïîñëåäñòâèÿ
âûòåêàþò èç íåîáõîäèìîñòè íàíè-
ìàòü è îáó÷àòü íîâîãî ðàáîòíèêà
äëÿ çàìåíû ïîñòðàäàâøåãî. Ïîëó÷à-
åòñÿ, ÷òî â òàêîé ñèòóàöèè êîñâåí-
íûå ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ íåñ÷àñò-
íûìè ñëó÷àÿìè, ïî ìåíüøåé ìåðå,
â âîñåìü ðàç ïðåâûøàþò ïðÿìûå
ñòðàõîâûå âûïëàòû, â êîòîðûå âõî-
äÿò áîëüíè÷íûå, ðåìîíòíûå óñëóãè
è êîìïåíñàöèè.

Äëÿ ñíèæåíèÿ ðèñêà íåñ÷àñòíûõ
ñëó÷àåâ è òðàâì æåëàòåëüíî ïðèìå-
íÿòü ðÿä ïðåâåíòèâíûõ ìåð. Êàê
ñ÷èòàåò Ïåòðà Áàðãîí èç êîìïàíèè
FHP Vileda, îäèí èç ñàìûõ î÷åâèä-
íûõ ìåòîäîâ — íå ýêîíîìèòü íà êà-
÷åñòâåííîì îáîðóäîâàíèè. Îíà ñ÷è-

òàåò, ÷òî «ïðîäóìàííûé ïîäõîä ê
ìûòüþ ïîëîâ ïîìîãàåò îáõîäèòüñÿ
áåç ïîäúåìà òÿæåëûõ âåäåð è âû-
æèìàíèÿ ìîïîâ, à ñèñòåìû äëÿ ìû-
òüÿ ïîëà äîëæíû ñî÷åòàòü ëåãêèå
èíñòðóìåíòû è ñâîáîäíî ñêîëüçÿ-
ùèå ìîïû». Íå ìåíåå âàæíî íàëè-
÷èå âîçìîæíîñòè ìåíÿòü âûñîòó
øòîêà øâàáðû. Ïðåäñòàâèòåëü êîì-
ïàíèè Swish Éîõàí Ýäâàðäç îòìå÷à-
åò, ÷òî «âîçìîæíîñòü ðåãóëèðîâàòü
äëèíó øâàáðû, êîãäà áû ýòî íè ïî-
òðåáîâàëîñü, èñêëþ÷àåò íåîáõîäè-
ìîñòü ëèøíèé ðàç íàãèáàòüñÿ èëè
òÿíóòüñÿ», áëàãîäàðÿ ÷åìó ìîæíî
ñíèçèòü íàïðÿæåíèå â ñïèíå è êîëè-
÷åñòâî òðàâì.

Áåðò Õîëüì èç êîìïàíèè KBM Mil-
joprodukter òàêæå ïîääåðæèâàåò
òàêîé ïîäõîä, äîáàâëÿÿ, ÷òî ðó÷êà
øâàáðû è äåðæàòåëü ìîïà (õîë-
äåð) äîëæíû áûòü íàäåæíî ñîåäè-
íåíû, ÷òîáû ñâåñòè ê ìèíèìóìó
íåíóæíûå äâèæåíèÿ. «Äëÿ òîãî,
÷òîáû äîñòè÷ü ýòîãî, îñíîâíàÿ
ìàññà äåðæàòåëÿ äîëæíà ïðèõî-
äèòüñÿ êàê ìîæíî íèæå èëè êàê
ìîæíî áëèæå ê ïîëó».

Ïîìèìî âñåãî ïðî÷åãî, íåîáõîäè-
ìî ïðèíÿòü âî âíèìàíèå òåõíèêó
óáîðêè êàæäîãî îòäåëüíîãî óáîð-
ùèêà. «Åñëè óáîðùèê íå îáó÷åí òî-
ìó, êàê ïðàâèëüíî èñïîëüçîâàòü
îáîðóäîâàíèå äëÿ óáîðêè, òî äàæå
ñàìàÿ ýðãîíîìè÷íàÿ ïðîäóêöèÿ ñòà-
íîâèòüñÿ áåñïîëåçíîé», îòìå÷àåò
Ïåòðà Áàðãîí. Òàêèì îáðàçîì, âîç-
íèêàåò âîïðîñ î òîì, ÿâëÿåòñÿ ëè
îòñóòñòâèå ýðãîíîìèêè ðåçóëüòàòîì
èñïîëüçîâàíèÿ ïëîõîãî îáîðóäîâà-
íèÿ èëè æå ïðèìåíÿåìûõ ìåòîäîâ
óáîðêè? Éîõàí Ýäâàðäç ñ÷èòàåò, ÷òî
îòâåòîì íà ýòîò âîïðîñ ÿâëÿåòñÿ è
òî è äðóãîå îäíîâðåìåííî. Îí óâå-
ðåí, ÷òî íåîáõîäèìûå èíâåñòèöèè
íå äåëàþòñÿ íè â îáó÷åíèå, íè â ýð-
ãîíîìè÷íûå èíñòðóìåíòû. È åäèí-
ñòâåííûé ñïîñîá èçìåíèòü ñèòóà-
öèþ — ïåðåâîñïèòàòü ðàáîòîäàòåëÿ.
Â êà÷åñòâå ïðèìåðà îí ïðèâîäèò
Øâåöèþ, ãäå ðàáîòîäàòåëè äîëæíû
îïëà÷èâàòü äâîéíîé áîëüíè÷íûé, è
ýòî ÿâëÿåòñÿ ñòèìóëîì ê òîìó, ÷òî-
áû «îáó÷àòü è âêëàäûâàòü äåíüãè â
êà÷åñòâåííûé èíâåíòàðü».

Êðèñòèàí Íåäåðãààðä èç øâåä-
ñêîé êîìïàíèè-ïðîèçâîäèòåëÿ Kar-
dell òîæå îáðàùàåòñÿ ê ïðîáëåìå êà-
÷åñòâà. Îí ïîëàãàåò, ÷òî, õîòü ìíî-
ãèå êîíòðàêòîðû ïðåäïî÷èòàþò èñ-
ïîëüçîâàòü îäèí è òîò æå èíâåíòàðü
äëÿ ìûòüÿ ïîëîâ âíå çàâèñèìîñòè îò
óáîðî÷íîãî ïðîöåññà, òàêîé «óíè-
âåðñàëüíûé» ïîäõîä íà ñàìîì äåëå
ýôôåêòèâåí òîëüêî íà 50 %. «Î÷åíü
âàæíî ìåíÿòü èíâåíòàðü â çàâèñèìî-
ñòè îò óáèðàåìîé òåððèòîðèè è ïðè-
ìåíÿåìîãî ìåòîäà óáîðêè».

Ýòî îñîáåííî êàñàåòñÿ òåõ, êòî
âûïîëíÿåò ðàáîòó, ñâÿçàííóþ ñ ïî-
äúåìîì è ïåðåíîñîì òÿæåñòåé, íà-
ïðèìåð, âåäåð ñ ãðÿçíîé âîäîé.
Ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå, îïóáëèêî-
âàííûå Health and Safety Executive
(HSE) ïîêàçûâàþò, ÷òî 36,5 % îò ïðî-
èñõîäÿùèõ åæåãîäíî íåñ÷àñòíûõ
ñëó÷àåâ, ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì
äåéñòâèé, ñâÿçàííûõ ñ ðó÷íîé
òðàíñïîðòèðîâêîé. È èç íèõ 49,3 % —
ýòî òðàâìû ñïèíû.

Îäíî èç ñàìûõ ðàñïðîñòðàíåí-
íûõ íàðóøåíèé — ýòî âûïàäåíèå
(ñìåùåíèå) ìåæïîçâîíî÷íîãî äèñ-
êà. Ýòî ñ÷èòàåòñÿ î÷åíü ñåðüåçíîé
òðàâìîé, è ïðîèñõîäèò èç-çà ðàç-
ðûâà òêàíåé, êîòîðûå âîñïàëÿþòñÿ
è îêàçûâàþò äàâëåíèå íà íåðâ.
Ñâÿçêè è ñóõîæèëèÿ òîæå ÷àñòî
ïîäâåðãàþòñÿ ñåðüåçíûì òðàâìàì
â ðåçóëüòàòå ïîâîðîòîâ, íàãèáà-
íèé. Â ýòèõ ñëó÷àÿõ òî, êàê ïåðåìå-
ùàþòñÿ òÿæåñòè, îïðåäåëÿåò, íàñ-
êîëüêî òåëî ïîäâåðãàåòñÿ íàãðóç-
êå, êàê áûñòðî îíî óñòàåò è ñåðüåç-
íîñòü ïîâðåæäåíèÿ.

Ïûòàÿñü ñîêðàòèòü êîëè÷åñòâî òà-
êîãî ðîäà òðàâì, ïðîèçâîäèòåëè ñè-
ñòåì äëÿ ìûòüÿ ïîëîâ ðàçðàáîòàëè
òåõíîëîãèè, êîòîðûå îñòàâëÿþò ïî-
çàäè íåîáõîäèìîñòü ïîäíèìàòü âå-
äðà, òÿæåñòè è ìåíÿòü âîäó. Êàê îò-
ìå÷àåò Áåðò Õîëüì, «ìåòîä ñóõîé
óáîðêè óñòðàíÿåò òÿæåëûå è îïàñ-
íûå äëÿ ñïèíû ðàáî÷èå îïåðàöèè».
Îí òàêæå äîáàâëÿåò, ÷òî èñïîëüçî-
âàíèå ñîâðåìåííîãî òåêñòèëÿ â ïðî-
èçâîäñòâå ìîïîâ, ïîçâîëÿåò âî âðå-
ìÿ óáîðêè ñîêðàùàòü ñèëó äàâëå-
íèÿ, íåîáõîäèìîãî, ÷òîáû î÷èñòèòü
ïîë. Äðóãèå ñòàâÿò íà ïåðâûé ïëàí

ïðîèçâîäñòâî íàñàäîê, êîòîðûå
ìîæíî ìåíÿòü íå íàãèáàÿñü.

Óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ â òåõíîëî-
ãèÿõ äëÿ ìûòüÿ ïîëîâ òàêæå âûäâè-
ãàþò íà ïåðâûé ïëàí ðàçëè÷èÿ â ìå-
òîäàõ óáîðêè. Ïðè ìîêðîé óáîðêå ïî-
ëà òðåáóåòñÿ ïåðåíîñèòü âåäðî âìå-
ñòå ñî øâàáðîé ê îáðàáàòûâàåìîìó
ìåñòó. Êðîìå òîãî, çà÷àñòóþ ïðîöåññ
ìûòüÿ ïîëà ñîñòîèò èç äâóõ ýòàïîâ,
äëÿ ÷åãî íåîáõîäèìû, ïî êðàéíåé
ìåðå, äâå íàñàäêè äëÿ øâàáðû íà
îäíî ïîìåùåíèå è äâà âåäðà äëÿ âî-
äû. Íåñìîòðÿ íà íåâûñîêóþ ñòîè-
ìîñòü, ýòî î÷åíü òðóäîåìêèé ìåòîä,
òàê êàê ïðèìåíåíèå òÿæåëûõ íàñ-
àäîê, âåäåð è îòæèìà òðåáóåò çíà÷è-
òåëüíûõ ôèçè÷åñêèõ óñèëèé. Êðîìå
òîãî, ýòî ìåäëåííûé ìåòîä, òàê êàê
äîâîëüíî ìíîãî âðåìåíè óõîäèò íà
åãî ïîäãîòîâêó, îñîáåííî íà íàïîë-
íåíèå è ñìåíó âîäû â âåäðàõ.

Âëàæíàÿ è ñóõàÿ óáîðêà ïîëà èñ-
êëþ÷àåò íåîáõîäèìîñòü òÿæåëûõ
âåäåð ñ âîäîé, âìåñòî êîòîðîé èñ-
ïîëüçóåòñÿ ñòàòè÷åñêîå ýëåêòðè÷å-
ñòâî. Îíî íàêàïëèâàåòñÿ íà ñèíòå-
òè÷åñêèõ âîëîêíàõ è ïðèòÿãèâàåò
ïûëü, êîòîðàÿ çàòåì îñåäàåò íà ìî-
ïå. Â îñíîâíîì, ñóõîé ìîï èñïîëü-
çóåòñÿ äëÿ ïîäìåòàíèÿ, îñîáåííî
òàì, ãäå âëàãà ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü
ñîáîé ïðîáëåìó, êàê, íàïðèìåð, â
ñïîðòçàëàõ. Äëÿ âëàæíîé óáîðêè
ìîïû ëèáî ïîäãîòàâëèâàþò âî âðå-
ìÿ ñòèðêè, ëèáî çàðàíåå óâëàæíÿþò
âîäîé, ìîþùèì ðàñòâîðîì èëè äå-
çèíôåêòàíòîì. Çàòåì ìîïû ìîæíî
ëåãêî ïåðåíîñèòü ê ìåñòó óáîðêè è
ìåíÿòü èõ ïðè ïåðåõîäå îò îäíîãî
ïîìåùåíèÿ ê äðóãîìó. Ýòî ïðåèìó-
ùåñòâî äåëàåò òàêîé òèï óáîðêè íà-
èáîëåå ïðèåìëåìûì, òàê êàê èñ-
ïîëüçóåìîå îáîðóäîâàíèå ëåã÷å è
ïðîùå â îáðàùåíèè. Ýòî, â ñâîþ
î÷åðåäü, óâåëè÷èâàåò ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòü, áëàãîäàðÿ âîçìîæíîñòè
îáðàáàòûâàòü ïðèáëèçèòåëüíî
600-800 ì2/÷àñ ïî ñðàâíåíèþ ñ
250-300 ì2/÷àñ ïðè ìîêðîé óáîðêå.
È, ÷òî åùå âàæíåå, — ýòà òåõíîëî-
ãèÿ áîëåå ýðãîíîìè÷íà, ïîýòîìó
óáîðùèêè ìåíåå ïîäâåðæåíû áî-
ëÿì â ñïèíå è ïëå÷àõ. Êàê îòìå÷àåò
Êðèñòèàí Íåäåðãààðä, «âîäà ïîðîæ-

Vileda Professional Ðîññèÿ, Äìèòðèé Ãóñòàéòèñ:
Íóæíî îòìåòèòü, ÷òî çà ïîñëåäíèå íåñêîëüêî

ëåò, óðîâåíü êóëüòóðû êîðïîðàòèâíûõ ïîòðåáèòå-
ëåé â îáëàñòè ãèãèåíû è ÷èñòîòû âîçðîñ. Ñëåäóåò
îòäàòü äîëæíîå ó÷àñòíèêàì ðûíêà: ïîñòàâùèêàì
îáîðóäîâàíèÿ, õèìè÷åñêèõ ñðåäñòâ è ðàñõîäíûõ
ìàòåðèàëîâ äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîé óáîðêè è êëè-
íèíãîâûì êîìïàíèÿì. 

Åñëè ãîâîðèòü îá óðîâíå ïîäãîòîâêè ñïåöèàëè-
ñòîâ, îòâå÷àþùèõ çà êëèíèíã îáúåêòîâ íåäâèæè-
ìîñòè, òî íàø îïûò ïîêàçûâàåò: îíè íåïëîõî ðàç-
áèðàþòñÿ â òåðìèíîëîãèè è ïðåäñòàâëÿþò ñåáå î
êàêèõ èçäåëèÿõ èäåò ðå÷ü (÷òî òàêîå ìîï èëè ìè-
êðîâîëîêîííàÿ ñàëôåòêà çíàåò áîëüøàÿ ÷àñòü), îä-
íàêî, ê ñîæàëåíèþ, íåäîñòàòî÷íî õîðîøî ïîäãîòî-
âëåíû â îáëàñòè òåõíîëîãèé (ìåòîäîâ) óáîðêè, â
÷àñòíîñòè ñ ïðèìåíåíèåì äàííûõ ñðåäñòâ. 

Â ðåçóëüòàòå î÷åíü ÷àñòî ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñî
ñëåäóþùèìè ñèòóàöèÿìè:

1. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííàÿ: áûëè ïðèîáðå-
òåíû òå èëè èíûå ñðåäñòâà äëÿ óáîðêè è îíè èñ-
ïîëüçóåòñÿ íåâåðíî èëè âîâñå íå èñïîëüçóåòñÿ, èç-
çà îòñóòñòâèÿ çíàíèé è îïûòà ýôôåêòèâíîãî ïðè-
ìåíåíèÿ. 

2. Çàêóïëåííàÿ ïðîäóêöèÿ (à îíà îïðåäåëÿåò, â
òîì ÷èñëå è ìåòîä óáîðêè) ðåøàåò ïðîáëåìû óáîð-
êè íå ñ ìàêñèìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòüþ.

Âñå ýòî èìååò òåñíóþ ñâÿçü ñ ýðãîíîìè÷íîñòüþ
ïðîöåññà óáîðêè. Ñëåäóåò ðàçäåëÿòü ýðãîíîìè÷-

íîñòü ñàìîãî óáîðî÷íîãî èíâåíòàðÿ èëè îáîðóäî-
âàíèÿ (åãî óäîáñòâî â ïðèìåíåíèè), è ýðãîíîìè÷-
íîñòü ïðîöåññà óáîðêè.

Îòâåòñòâåííîñòü çà ïðàâèëüíûå âûáîð è èñ-
ïîëüçîâàíèå èíâåíòàðÿ, ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ è
õèìè÷åñêèõ ñðåäñòâ çàêàç÷èêîì ÷àñòè÷íî ñëåäóåò
âîçëîæèòü íà ïîñòàâùèêîâ, êîòîðûå çà÷àñòóþ ïðî-
äàþò ëèøü ïðîäóêòû, íå ïîñâÿùàÿ ñâîèõ êëèåíòîâ
â ñïåöèôèêó ïðèìåíåíèÿ. Õîðîøî, åñëè ýòî äåé-
ñòâèòåëüíî ïîäõîäÿùèå ñðåäñòâà, ó÷èòûâàþùèå
îñîáåííîñòè êëèíèíãà îáúåêòà. 

×òî êàñàåòñÿ ìîòèâàöèè ïîêóïêè ïðîôåññèî-
íàëüíûõ ñðåäñòâ äëÿ óáîðêè, òî, ïîæàëóé, îñíîâ-
íûìè ÿâëÿþòñÿ æåëàíèÿ ïîâûñèòü êà÷åñòâî óáîð-
êè è îáëåã÷èòü òðóä êëèíèíãîâîãî ïåðñîíàëà. Êî-
íå÷íî, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñòîèò çàäà÷à ïîâûñèòü
êà÷åñòâî óáîðêè (èëè îáåñïå÷èòü ãèãèåíó íà ïðåä-
ïðèÿòèè) è, ëèøü, íà âòîðîì ìåñòå íàõîäèòñÿ çàáî-
òà î çäîðîâüå è êîìôîðòå ïåðñîíàëà (íå ñåêðåò,
÷òî óðîâåíü îïëàòû ñîòðóäíèêîâ â ýòîé îáëàñòè â
Ðîññèè î÷åíü íèçîê, ÷òî âûçûâàåò åùå îäíó ñóùå-
ñòâåííóþ ïðîáëåìó — òåêó÷êó ïåðñîíàëà). 

Æàëü, íî çàêàç÷èê äàëåêî íå âñåãäà îñîçíàåò,
÷òî âñå âçàèìîñâÿçàíî: ÷òîáû êà÷åñòâåííî ïîâû-
ñèòü ñòàíäàðòû ÷èñòîòû, íåîáõîäèìî:

• âûáèðàòü ïîñòàâùèêîâ ïðîäóêöèè, êîòîðûå êàê
ýêñïåðòû â ñâîé îáëàñòè ñïîñîáíû ïðåäëîæèòü íà-
èáîëåå ïîäõîäÿùåå ðåøåíèå (ïðîäóêöèÿ + ìåòîäû)
è âíåäðèòü ýòî ðåøåíèå (îáó÷èòü ïåðñîíàë, «ñëî-

ìàòü» ñîïðîòèâëåíèå ïåðñîíàëà, ïîêàçàâ åìó âñå
ïðåèìóùåñòâà ïðîäóêöèè);

• óëó÷øèòü óñëîâèÿ òðóäà êëèíèíãîâîãî ïåðñî-
íàëà, ïîòîìó ÷òî âìåñòå ñ âûáûâøèì ñîòðóäíèêîì
ïðîïàäóò ïîëó÷åííûå èì çíàíèÿ è íàâûêè;

Ãîâîðÿ îá óñëîâèÿõ òðóäà, ìû ãîâîðèì íå òîëü-
êî îá óðîâíå îïëàòû, íî è òàêèõ ôàêòîðàõ êàê: 

• çàáîòà ðàáîòîäàòåëÿ îá îïòèìèçàöèè òðóäîâî-
ãî ïðîöåññà è çàáîòà î çäîðîâüå ñîòðóäíèêîâ; 

• ñîöèàëüíàÿ çàùèùåííîñòü (íàïðèìåð, îòâåò-
ñòâåííîñòü ðàáîòîäàòåëÿ â ñëó÷àå çàáîëåâàíèé è
òðàâì ïåðñîíàëà âñëåäñòâèå íåïðàâèëüíîé ýê-
ñïëóàòàöèè èíâåíòàðÿ, ÷òî â íàñòîÿùèé ìîìåíò
ìû âîâñå íå âñòðå÷àåì).

Â çàêëþ÷åíèå, åùå ðàç õîòåëîñü áû ïîä÷åð-
êíóòü, ðîëü ïîñòàâùèêîâ óáîðî÷íîãî îáîðóäîâà-
íèÿ, èíâåíòàðÿ, ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ è õèìè÷å-
ñêèõ ñðåäñòâ â ïîâûøåíèè îáùåãî óðîâíÿ êóëüòó-
ðû è ýðãîíîìè÷íîñòè êîðïîðàòèâíîé óáîðêè. Ïðè-
çûâàåì ïîòåíöèàëüíûõ çàêàç÷èêîâ, ïîñòàâèâøèõ
ïåðåä ñîáîé öåëü ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü óáîð-
êè îáúåêòà, îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿòü:

• ïîäõîäó ïîñòàâùèêà è òåõ áåñïëàòíûõ ñåðâèñíûõ
óñëóãàõ (êîíñóëüòàöèè, îáó÷åíèå ïåðñîíàëà, ïîñëå-
ïðîäàæíàÿ ïîääåðæêà), êîòîðûå îí ãîòîâ îêàçûâàòü;

• óðîâíþ êâàëèôèêàöèè ïîñòàâùèêà â îáëàñòè
ïðîôåññèîíàëüíîãî êëèíèíãà;

• êà÷åñòâó è ýðãîíîìè÷íîñòè ïðîäóêöèè, êîòî-
ðóþ ïðåäëàãàåò ïîñòàâùèê.
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äàåò òðåíèå ìåæäó èíñòðóìåíòîì è
ïîâåðõíîñòüþ ïîëà, òîãäà êàê ñóõîé
è âëàæíûé ìåòîäû íå ñîçäàþò ïî-
äîáíîå íàïðÿæåíèå íà ïëå÷è, ëîê-
òåâûå ñóñòàâû è çàïÿñòüÿ». È íà ñà-
ìîì äåëå, áîëüøèíñòâî ìîïîâ äëÿ
âëàæíîé óáîðêè íà 50 % ëåã÷å ìîïîâ
äëÿ ìûòüÿ ïîëà.

Ïîÿâëåíèå ìåòîäîâ ñóõîé è âëàæ-
íîé óáîðêè ïîëîâ ïî âñåé Åâðîïå îò-
÷àñòè ñâÿçàíî ñ òðåáîâàíèÿìè ê
óðîâíþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, à òàê-
æå ñ âñåîáùèì ñòðåìëåíèåì ðàçâè-
âàòü ýðãîíîìèêó òðóäà. Åñëè ãîâî-

ðèòü î çàêîíîäàòåëüíûõ îñíîâàõ, òî
Êîìèññèÿ ïî îõðàíå òðóäà èçäàëà
ðÿä óêàçàíèé, íàïðàâëåííûõ íà çà-
ùèòó îò íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ íà ðà-
áî÷èõ ìåñòàõ è îáåñïå÷åíèå íàäëå-
æàùåãî êîíòðîëÿ íàä ðèñêîì òðàâì.
Íî äîñòàòî÷íî ëè îíè âñåîáúåìëþ-
ùè? Ïåòðà Áàðãîí ñ÷èòàåò, ÷òî íóæ-
íî äîáàâèòü ðåêîìåíäàöèè, ïîäðîá-
íî îáúÿñíÿþùèå, êàê äîáèòüñÿ ýð-
ãîíîìèêè ïðè óáîðêå, â òîì ÷èñëå,
ìûòüå ïîëîâ. Îíè äîëæíû òàêæå
âêëþ÷àòü èíôîðìàöèþ î íàïîëüíûõ
ïîêðûòèÿõ, îñîáåííî òåõ, êîòîðûå

óìåíüøàþò òðåíèå ïðè óáîðêå. Áåðò
Õîëüì, ñ äðóãîé ñòîðîíû, õîòåë áû
ïðîäåìîíñòðèðîâàòü «öåíó çàâ-
òðàøíåãî äíÿ» óáîðùèêàì, êîòîðûå
íå ïðèìåíÿþò èíñòðóêöèè ïî áåçî-
ïàñíîñòè è îõðàíå òðóäà â ñâîåé
åæåäíåâíîé ïðàêòèêå. Äëÿ òîãî,
÷òîáû ýôôåêòèâíî âîïëîòèòü ýòî,
ïî åãî ìíåíèþ, íåîáõîäèìî îáðà-
òèòüñÿ ê äåíåæíîìó ôàêòîðó, êîòî-
ðûé Éîõàí Ýäâàðäç òàêæå ðàññìà-
òðèâàåò êàê «îòëè÷íûé ñòèìóë».

Ýòîãî ìíåíèÿ ïðèäåðæèâàåòñÿ è
Êðèñòèàí Íåäåðãààðä, êîòîðûé òîæå

ïîëàãàåò, ÷òî ëó÷øåå îñîçíàíèå íå-
èçáåæíîñòè èçäåðæåê ïîâûñèò ñòàí-
äàðòû â êëèíèãîâîé èíäóñòðèè. «Çàò-
ðàòû íà ìåäèöèíñêóþ ñòðàõîâêó è ðå-
àáèëèòàöèþ ïðîäîëæàò ðàñòè, è ìû
âñå êàê ðàáîòîäàòåëè äîëæíû ïðè-
íÿòü íà ñåáÿ áîëüøóþ îòâåòñòâåí-
íîñòü è âêëàäûâàòü äåíüãè â ëó÷øåå
îáîðóäîâàíèå è ëó÷øåå îáó÷åíèå
ñâîèõ ðàáî÷èõ — ðàçâå ìû ìîæåì ïî-
çâîëèòü ñåáå íå äåëàòü ýòîãî?»

Ïî ìàòåðèàëàì 
European Cleaning Journal

ÎÎÎ «Ìåðèäà Ïëþñ», Ïàâåë Ïîëÿòóñ:
Â çàðóáåæíîé èíäóñòðèè ÷èñòîòû, åñòü òàêîé

òåðìèí “hygiene away from home”, ÷òî äîñëîâ-
íî îçíà÷àåò «ãèãèåíà âíå äîìà». Òàê âîò ðûíîê
«ãèãèåíû âíå äîìà» â Ðîññèè, â íîðìàëüíîì
ïîíèìàíèè, íà÷àë ñêëàäûâàòüñÿ â íà÷àëå 90-õ,
ñ ïîÿâëåíèåì ïåðâûõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé â
íàøåé ñòðàíå.

Çà íåèìåíèåì ñîáñòâåííîãî ïîíèìàíèÿ «ãèãè-
åíû âíå äîìà» (õëîðêà è óíèâåðñàëüíîå ìîþùåå
ñðåäñòâî «Ïðîãðåññ» — íå â ñ÷åò), ïåðâûìè ëàñ-
òî÷êàìè áûëè èíîñòðàííûå êîìïàíèè, äàâíî óæå
çíàâþùèìè, ÷òî ýòî òàêîå. Â òî âðåìÿ òîëüêî ïî-
ÿâëÿëèñü çà÷àòêè îòå÷åñòâåííûõ ïîñòàâùèêîâ ñà-
íèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêîé ïðîäóêöèè. È ê ñåðåäèíå
90-õ óæå áûëà ïàðà-òðîéêà êîìïàíèé, çàâîçèâøèõ
íåñòðîéíûé àññîðòèìåíò ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷å-
ñêîãî îáîðóäîâàíèÿ. 

Â òîì æå 96 ãîäó ïîÿâèëàñü è íàøà êîìïà-
íèÿ. Íà òîò ìîìåíò öåëüþ ðàáîòû êîìïàíèè
áûëî ñîçäàíèå ñèñòåìû ãèãèåíû â îðãàíèçà-
öèÿõ. È ëèøü ê êîíöó 90-õ ó íàñ ñôîðìèðîâà-
ëîñü íàïðàâëåíèå «ïðîôåññèîíàëüíîãî óáî-
ðî÷íîãî îáîðóäîâàíèÿ».

Äî ýòîãî ìîìåíòà, ÿ, ïîñåùàÿ âûñòàâêè çà ðó-
áåæîì è íàáëþäàÿ ñòðåìèòåëüíûé ðîñò êîëè÷å-

ñòâà êîìïàíèé ïðîèçâîäÿùèõ óáîðî÷íîå îáîðó-
äîâàíèå, ïûòàëñÿ íàéòè êàêóþ-ëèáî èíôîðìàöèþ
â íàøåé ñòðàíå î òîì, êàê èñïîëüçóåòñÿ è ãäå ïðè-
ìåíÿåòñÿ ýòî îáîðóäîâàíèå. Ïðè÷åì, èíòåðåñî-
âàë ìåíÿ, ïðåæäå âñåãî ðó÷íîé èíâåíòàðü. Íî âñå
áûëî òùåòíî.

Âñþ èíôîðìàöèþ, êîòîðóþ ÿ ïî÷åðïíóë îá ýòîì
îáîðóäîâàíèè, ÿ ñêðóïóëåçíî ñîáèðàë íà ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ èíîñòðàííûõ âûñòàâêàõ, ïðåçåíòàöèÿõ
ïðîèçâîäèòåëåé è èç ñîâåòîâ óáîðî÷íûõ êîìïà-
íèé. ×òî æå ãîâîðèòü î  ðóêîâîäèòåëÿõ ñëóæá óáî-
ðîê íàøèõ êîìïàíèé, êîòîðûå ñàìè òîëüêî íåäàâ-
íî âûøëè èç ïåðñîíàëà óáîðùèêîâ? Ãäå èì âçÿòü
èíôîðìàöèþ î òîì, êàê óáèðàòü, êàêîé èíâåíòàðü
èñïîëüçîâàòü ïðè ñîîòâåòñòâóþùèõ íàïîëüíûõ ïî-
êðûòèÿõ? Òîëüêî ñåé÷àñ, íà÷èíàþò ïîÿâëÿòüñÿ êà-
êèå-òî êóðñû äëÿ æåëàþùèõ íàó÷èòüñÿ óáèðàòü. È
êàê ïðàâèëî, îðãàíèçóþò èõ êëèíèíãîâûå êîìïà-
íèè, íà ñâîåé «øêóðå» èñïðîáîâàâ âñå îøèáêè íå-
ïðàâèëüíîãî ïîäáîðà è èñïîëüçîâàíèÿ èíâåíòàðÿ.
Äà è ìíîãèå óáîðî÷íûå êîìïàíèè äî ñèõ ïîð íå
ìîãóò èëè íå õîòÿò íàó÷èòü ñâîé ïåðñîíàë ïðà-
âèëüíî ïðîâîäèòü óáîðêó, è âëàæíóþ, è ñóõóþ. 

Íå òàê äàâíî ÿ íàáëþäàë â îäíîì èç èçâåñòíûõ
òîðãîâûõ öåíòðîâ, êàê ñîòðóäíèê îäíîé íàøåé
î÷åíü óâàæàåìîé êëèíèíãîâîé êîìïàíèè ïðîñòî

ðàçìàçûâàë ãðÿçü âåðåâî÷íûì ìîïîì ïî ãëàäêîé
ñâåòëîé ïëèòêå. ×òî æå ãîâîðèòü î íåïîäãîòîâëåí-
íûõ óáîðùèöàõ ïðîñòûõ êîìïàíèé? 

Åùå íè ðàçó, ïîêóïàÿ óáîðî÷íûé èíâåíòàðü, ó
íàñ íå ñïðîñèëè, êàê ïðàâèëüíî èì ïîëüçîâàòüñÿ,
êàê ïðàâèëüíî ïîäîáðàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ íàïîëü-
íûìè ïîêðûòèÿìè, «ïðîõîäèìîñòüþ» è ñåçîíîì
èñïîëüçîâàíèÿ. Åäèíñòâåííûé âîïðîñ, êîòîðûé
âîçíèêàåò èíîãäà: à ïî÷åìó ó îäíîé óáîðî÷íîé òå-
ëåæêè îäíî ñúåìíîå âåäðî, à äðóãîé äâà? Òàêèå
âîïðîñû ñòàâÿò â òóïèê. 

Âîò è ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî êîìïàíèÿ ïîêóïàåò ñåáå â
îôèñ íåäåøåâîå îáîðóäîâàíèå, ïîääàâøèñü íîâî-
ìîäíûì âåÿíèÿì, à ïîëó÷àåòñÿ êàê â áàñíå Êðûëî-
âà ïðî îáåçüÿíó è î÷êè. È çàêàí÷èâàåòñÿ âñå ýòî
óâëå÷åíèå òåì, ÷òî óáîðùèöà «çàòàñêàâ» ïëîñêèé
ìîï ïî ãðóáîìó íåðîâíîìó ïîëó çà îäèí äåíü óáî-
ðîê, ïëþåò è äîñòàåò ñâîþ ñòàðóþ ïðîâåðåííóþ
ìåøêîâèíó, êîòîðàÿ ïî÷åìó-òî óïîðíî íå õî÷åò
ëåçòü â óñòðîéñòâî îòæèìà. Èëè òàñêàåò íà ñåáå
äâàäöàòèëèòðîâûå âåäðà ïî ýòàæàì, ïîòîìó ÷òî
äâóõâåäåðíàÿ òåëåæêà â ëèôò íå ïðîõîäèò. À êîìó,
êàêîå äåëî, óáèðàëèñü æå äâàäöàòü ëåò íàçàä è íè-
÷åãî, æèâû âñå áûëè. È ñåé÷àñ «êàê-íèáóäü» óáå-
ðåìñÿ. À àðòðèò èëè îñòåîõîíäðîç «êàê-íèáóäü» â
íàøåé ðàéîííîé ïîëèêëèíèêå çàëå÷àò.


