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ëèíèíãîâûå êîìïàíèè, ïðåäîñòàâëÿþùèå óñëóãè
ïî óáîðêå ïîìåùåíèé è òåððèòîðèé, âñå àêòèâíåå
çàìåùàþò ñîáñòâåííûå óáîðî÷íûå ñëóæáû ïðåä-

ïðèÿòèé. Îòäàâàòü óáîðêó íà àóòñîðñèíã äëÿ ðóêîâîäèòåëåé
êîìïàíèé ñòàíîâèòñÿ ìîäíî è ïðåñòèæíî. 

Óæå â ýòîì ãîäó êîìïàíèè, ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ íà óáîð-
êå îôèñíûõ, òîðãîâûõ è æèëûõ ïîìåùåíèé, æäóò çàìåòíîãî
ðîñòà ñïðîñà íà ñâîè óñëóãè. Ïî äàííûì èññëåäîâàíèÿ Äå-
ïàðòàìåíòà êîíñàëòèíãà ÐÁÊ ìîñêîâñêèé ðûíîê îõâà÷åí
êëèíåðàìè íå áîëåå ÷åì íà 15%, è òå ðîññèéñêèå êîìïàíèè,
êîòîðûå ïàðó ëåò íàçàä íåâîçìîæíî áûëî óáåäèòü íèêàêèìè
ðàñ÷åòàìè, ñåé÷àñ âñå ÷àùå èíòåðåñóþòñÿ óñëóãàìè ïðîôåñ-
ñèîíàëîâ. Îáúåì çàêàçîâ ó êðóïíûõ êëèíåðîâ ðàñòåò íà
30 - 100% â ãîä, îíè îáñëóæèâàþò ïðàêòè÷åñêè âñå âèäû ïî-
ìåùåíèé: îôèñíûå, òîðãîâûå, æèëûå, ñêëàäñêèå è ïðîèç-
âîäñòâåííûå, à òàêæå ïðèëåãàþùèå ê íèì òåððèòîðèè. 

«×åì áîëüøå ôèðìà, òåì ñëîæíåå, è ïðàêòè÷åñêè âñåã-
äà âûãîäíåé îòäàòü óáîðêó íà àóòñîðñèíã, — ñ÷èòàåò èñïîë-
íèòåëüíûé äèðåêòîð êîìïàíèè «ÊëèíÑòàð» Àëåêñàíäð
Ìîñêàëåíêî. — Äàæå åñëè ðóêîâîäñòâó êîìïàíèè êàæåòñÿ,
÷òî ñîáñòâåííîå îáîðóäîâàíèå è ïåðñîíàë çàãðóæåíû ïîë-
íîñòüþ è íå ïðîñòàèâàþò, — âñå ðàâíî íóæíî ïðîñ÷èòû-
âàòü, âðÿä ëè â èòîãå ñàìîñòîÿòåëüíàÿ óáîðêà îêàæåòñÿ âû-
ãîäíåé». Íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíûì äëÿ êëèíèíãîâûõ
êîìïàíèé ÿâëÿåòñÿ êîíòðàêò íà åæåäíåâíîå îáñëóæèâàíèå
îáúåêòà. «Õîòÿ íàèáîëüøàÿ ðåíòàáåëüíîñòü, ÷òî âïîëíå
çàêîíîìåðíî, âîçìîæíà ïðè ïðîèçâîäñòâå ðàçîâûõ ðàáîò,
êîìïàíèÿì èíòåðåñíåå îáñëóæèâàòü îðãàíèçàöèþ íà îñíî-
âå äîëãîñðî÷íîãî êîíòðàêòà, ÷òî ïðèíîñèò íå òàêóþ áîëü-
øóþ, íî ñòàáèëüíóþ ïðèáûëü», — óâåðåí ãåíåðàëüíûé äè-
ðåêòîð êîìïàíèè «Êàñêàä-Õîëäèíã» Âëàäèñëàâ Îñèïîâ.

Ãëàâíûì îáðàçîì, ñïðîñ íà êëèíèíãîâûå óñëóãè ðàñïðå-
äåëÿåòñÿ ìåæäó òîðãîâûìè è îôèñíûìè ïîìåùåíèÿìè —
â ñîâîêóïíîñòè ýòè äâà ñåãìåíòà çàíèìàþò 80 - 85% ðûí-
êà. Îñòàëüíûå 15 - 20% ïðèõîäÿòñÿ íà ïðîìûøëåííûé è
òðàíñïîðòíûé ñåãìåíòû, ìåäèöèíñêèå è îáðàçîâàòåëüíûå
ó÷ðåæäåíèÿ, æèëûå ïîìåùåíèÿ, à òàêæå îáúåêòû äîñóãà.

Ñîãëàñíî äàííûì èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî àíàëèòè-
êàìè ÐÁÊ, ïðîöåíòíîå ñîîòíîøåíèå ìåæäó îôèñíûì, òîð-
ãîâûì è ïðî÷èìè ñåãìåíòàìè, ÿâëÿåòñÿ ñëåäóþùèì.

Òå òîðãîâûå öåíòðû è ñóïåðìàðêåòû, êîòîðûå áûëè ïîñòðî-
åíû ïîñëå 1998 ãîäà, îáñëóæèâàþòñÿ êëèíèíãîâûìè êîìïà-
íèÿìè ïî÷òè íà 100 %. Ýòî ñàìûé îõâà÷åííûé ñåãìåíò ðûí-
êà, îí òàêæå ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ñòðóêòóðèðîâàííûì è âûñîêî-
êîíêóðåíòíûì íà êëèíèíãîâîì ðûíêå Ìîñêâû. Åñëè â ñåãìåí-
òå îôèñíûõ ïîìåùåíèé ðàáîòàåò ìíîæåñòâî êëèíèíã-êîìïà-
íèé, îáñëóæèâàþùèõ è ìåëêèå îôèñû, è ìîíñòðîâ ÒÝÊ, òî òîð-
ãîâûå öåíòðû ïîäåëåíû ìåæäó íåáîëüøîé ãðóïïîé êîìïàíèé.

«Ñèòóàöèÿ íà ðûíêå ñåé÷àñ òàêîâà, ÷òî òîò, êòî íå ïîïàë
â ñåãìåíò òîðãîâûõ öåíòðîâ íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ òðåõ
ëåò, òîò òóäà óæå íèêîãäà íå ïîïàäåò. Ñîçäàíèå ýòîãî àëüÿí-
ñà çàêîí÷èëîñü òðè ãîäà íàçàä, ñåé÷àñ ýòî ñîâåðøåííî íå-
ðåàëüíî, — êîíñòàòèðóåò ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð «Êðèñòàí-
âàëü» Îëåã Ïîïîâ. — Çàêàç÷èê çàõî÷åò âèäåòü, êàê êîìïà-
íèÿ îáñëóæèâàåò òàêèå îáúåêòû, òî åñòü îíà äîëæíà èìåòü
ðåïóòàöèþ, äîëæíà èìåòü èñòîðèþ». 

Áîëüøèíñòâî èãðîêîâ, äåéñòâóþùèõ íà ðûíêå êëèíèíãà, íå
ñïåöèàëèçèðóåòñÿ íà êîíêðåòíûõ îáúåêòàõ, ëèáî âèäàõ óñëóã. Â
îñíîâíîì âñå ñòàðàþòñÿ ðàñøèðèòü ñôåðó ñâîåé äåÿòåëüíî-
ñòè. Âñëåä çà áóìîì òîðãîâûõ öåíòðîâ ó÷àñòíèêè ðûíêà îæè-
äàþò óâåëè÷åíèå èíâåñòèöèé â ïðîìûøëåííîì ñåêòîðå è, êàê
ñëåäñòâèå, ðîñò ñïðîñà íà êëèíèíã-óñëóãè ñî ñòîðîíû çàâîäîâ.
«Â ïðîøëîì è ýòîì ãîäó â ìîñêîâñêîì ðåãèîíå îòêðûëñÿ äå-
ñÿòîê çàâîäîâ, — îòìå÷àåò Àëåêñàíäð Ìîñêàëåíêî. — Åñëè
ýòî èíîñòðàííûå èëè ñîâìåñòíûå ïðåäïðèÿòèÿ, òî áîëüøèí-
ñòâî èç íèõ èñïîëüçóåò ïðîôåññèîíàëüíûé êëèíèíã. Ïîñëåä-
íåå âðåìÿ ïîÿâëÿþòñÿ ñðåäè ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé è
ðîññèéñêèå çàêàç÷èêè. Íî áîëåå åìêèì ïðîìûøëåííûé ñåã-
ìåíò ÿâëÿåòñÿ âñå-òàêè íå â Ìîñêâå, à â ðåãèîíàõ».

«Èç íîâûõ ñåãìåíòîâ íà ðûíêå êëèíèíãà, — ïî ñëîâàì
ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà «Ðîíîâà Êëèíèíã» Ìàðãàðèòû Àâ-
äååâîé, — óñëóãàìè ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïàíèé íà÷è-
íàþò ïîëüçîâàòüñÿ âóçû (îíè èìåþò òàêóþ âîçìîæíîñòü
áëàãîäàðÿ ñðåäñòâàì îò êîììåð÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ).
Ñðåäè ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé òàêæå åñòü ìíîãî êîììåð-
÷åñêèõ. Äëÿ íèõ êëèíèíã î÷åíü âàæåí, ïîñêîëüêó ãèãèåíà
— ñîñòàâëÿþùàÿ ÷àñòü èõ óñëóãè. Äàæå áþäæåòíûå áîëüíè-
öû óæå íàõîäÿò ñðåäñòâà äëÿ êëèíèíãà è ÿâëÿþòñÿ äëÿ êîì-
ïàíèé âïîëíå ðåíòàáåëüíûìè îáúåêòàìè. Ïîêà íå îõâà÷åíî
ñðåäíåå è äîøêîëüíîå îáðàçîâàíèå — ó íèõ ñëèøêîì íèç-
êèé áþäæåò íà óáîðêó. Â ÑØÀ æå ýòîò ñåãìåíò ïîëíîñòüþ
îáñëóæèâàåòñÿ êëèíèíãîâûìè êîìïàíèÿìè».

«Â íåäîñòàòî÷íîé ñòåïåíè, íà íàø âçãëÿä, — ãîâîðèò
Âëàäèñëàâ Îñèïîâ, — îïûò è ðåçåðâû êëèíèíãîâûõ êîì-
ïàíèé èñïîëüçóþòñÿ â òðàíñïîðòíîé îòðàñëè. Â äîñòàòî÷íî
ïîëíîì îáúåìå âîçìîæíîñòè ïðèâëå÷åíèÿ óáîðî÷íûõ
êîìïàíèé íà ïðèíöèïàõ àóòñîðñèíãà èñïîëüçóþò àâèàêîì-
ïàíèè — äëÿ óáîðêè êàê àýðîïîðòîâ, òàê è ñàëîíîâ ñàìî-
ëåòîâ. À æåëåçíîäîðîæíûé è âîäíûé òðàíñïîðò òîëüêî íà-
÷èíàþò î÷åíü îñòîðîæíî îñâàèâàòü ýòó ïðàêòèêó». 

Çàêàçû íå îò êîðïîðàòèâíûõ, à îò ÷àñòíûõ êëèåíòîâ èí-
òåðåñóþò êðóïíûõ èãðîêîâ ñóùåñòâåííî ìåíüøå, ÷àñòü èç
íèõ âîîáùå íå ïðåäîñòàâëÿåò óñëóãè ôèçè÷åñêèì ëèöàì.
«Êîãäà êîðïîðàòèâíûé ðûíîê ðàñòåò òàêèìè òåìïàìè, çà-
êàçû â 150 - 200 äîëëàðîâ êðóïíûì êîìïàíèÿì íå èíòå-
ðåñíû, — ïîÿñíÿåò ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð «Ïðåìüåð-Ñåð-
âèñ Êëèíèíã» Âèòàëèé Ñîêîëîâ. — Ê íèì, âåðîÿòíî, îáðà-
òÿòñÿ, êîãäà «ðàçáåðóò» êîðïîðàòèâíûõ çàêàç÷èêîâ».

Äîëÿ ÷àñòíîãî æèëüÿ íà ìîñêîâñêîì ðûíêå êëèíèíãà ñå-
ãîäíÿ íå ïðåâûøàåò 5%. «Óðîâåíü æèçíè ìíîãèõ ìîñêâè-
÷åé äàâíî ñðàâíÿëñÿ ñ àíàëîãè÷íûì ïîêàçàòåëåì íà Çàïà-
äå, — ãîâîðèò Âëàäèñëàâ Îñèïîâ. — Íî ïðèãëàøàòü äëÿ
óáîðêè äîìà èëè êâàðòèðû êëèíèíãîâóþ êîìïàíèþ — òà-
êîé ìîäû, à òåì áîëåå, íàöèîíàëüíîé ïðèâû÷êè, ïîêà íåò.
Ìåæäó òåì, êâàðòèðû â ñîâðåìåííûõ ìîñêîâñêèõ äîìàõ íå
óñòóïàþò, à íåðåäêî è ïðåâîñõîäÿò ïî ïëîùàäè è ñëîæíîñòè
îòäåëêè îôèñíûå ïîìåùåíèÿ â áèçíåñ-öåíòðå». 

Íà îáñëóæèâàíèè ÷àñòíîãî æèëüÿ ñïåöèàëèçèðóþòñÿ, êàê
ïðàâèëî, ìåëêèå èëè ñðåäíèå ôèðìû. «Îñíîâíîé îáúåì çà-
êàçîâ ïðèõîäèòñÿ íà ïîñëåñòðîèòåëüíóþ óáîðêó, òàê êàê ýòî
íàèáîëåå ñëîæíî ñäåëàòü ñàìèì õîçÿåâàì, — ðàññêàçûâà-
åò äèðåêòîð «Äèàíà-Îôèñ-Ñåðâèñ» Ëþäìèëà Òàáàëîâà. —
Åñòü êëèåíòû, êîòîðûå çàêàçûâàþò óñëóãè ðåãóëÿðíî, ñ ïå-
ðèîäè÷íîñòüþ ðàç â ñåçîí, â êâàðòàë. Íî âñå ýòî ñïåöðàáî-
òû — ãåíåðàëüíàÿ óáîðêà, õèì÷èñòêà êîâðîâ è ìåáåëè,
ìîéêà îêîí. Ïîñòîÿííàÿ óáîðêà ÷àñòíîãî æèëüÿ êëèíèíãî-
âûìè êîìïàíèÿìè íå âåäåòñÿ. Äëÿ ïîñòîÿííîé óáîðêè ÷àñò-
íûì ëèöàì âûãîäíåé íàíèìàòü ãîðíè÷íûõ, äîìðàáîòíèö».

Ïî ìíåíèþ ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà êîìïàíèè «Àðò-
êëèí» Ñåðãåÿ Îëüøàíñêîãî, îäíèì èç ôàêòîðîâ ðàçâèòèÿ
ñåãìåíòà ÷àñòíîãî æèëüÿ ÿâëÿåòñÿ ïðèâëå÷åíèå êëèíèíãî-
âûõ êîìïàíèé ê ðàáîòå â ñåêòîðå ÆÊÕ. «Îáñëóæèâàÿ æè-
ëûå äîìà, êîìïàíèÿ áóäåò íàõîäèòüñÿ äëÿ åãî æèëüöîâ â
çîíå øàãîâîé äîñòóïíîñòè, è ýòî ñóùåñòâåííî ñíèçèò öåíû
íà óáîðêó ÷àñòíûõ êâàðòèð, — ñ÷èòàåò ã-í Îëüøàíñêèé. —
Â ñåêòîðå ÆÊÕ êëèíèíãîâûå êîìïàíèè çà òå äåíüãè, ÷òî
âûäåëÿþòñÿ ÄÅÇàì, ñìîãóò ðåíòàáåëüíî ðàáîòàòü (ïðè÷åì
ñ áîëåå âûñîêèì óðîâíåì êà÷åñòâà) — áëàãîäàðÿ òåõíîëî-
ãèÿì, îáîðóäîâàíèþ, áîëåå ïðîèçâîäèòåëüíîé òåõíèêå». 

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ìíîãèå êîìïàíèè ïðîÿâëÿþò æåëà-
íèå ðàáîòàòü â ñåêòîðå ÆÊÕ. Â ñâÿçè ñ ïðîâîäèìîé ðåôîð-
ìîé æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà, à òàêæå â ðåçóëü-
òàòå äåÿòåëüíîñòè Àññîöèàöèè ðóññêèõ óáîðî÷íûõ êîìïàíèé
(ÀÐÓÊ) ïðèâëå÷åíèå ê óáîðêå ìóíèöèïàëüíîãî æèëüÿ ïðî-

ôåññèîíàëüíûõ êîìïàíèé â ñêîðîì âðåìåíè ñòàíåò äîâîëü-
íî ìàññîâûì. «12 àïðåëÿ íûíåøíåãî ãîäà ïðàâèòåëüñòâîì
Ìîñêâû ïðèíÿòî ïîñòàíîâëåíèå î ïåðåäà÷å íà îáñëóæèâà-
íèå ïðîôåññèîíàëüíûì êëèíèíãîâûì êîìïàíèÿì Ìîñêâû
÷àñòè îáúåêòîâ ÆÊÕ, — íàïîìèíàåò ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð
êëèíèíãîâîé êîìïàíèè «Ïðèìåêñ», ïðåçèäåíò ÀÐÓÊ Þðèé
Ðÿáè÷åâ. — Ýêñïåðèìåíò ðàññ÷èòàí íà 5 - 10% ìóíèöè-
ïàëüíîãî æèëüÿ, êîìïàíèÿì-ó÷àñòíèêàì áóäåò âûäåëÿòüñÿ
ïî 20 - 40 äîìîâ. Ýòî òî êîëè÷åñòâî, êîòîðîå äîëæíî îáåñ-
ïå÷èòü êîìïàíèÿì ðåíòàáåëüíîñòü ðàáîòû».

Ñåãîäíÿ íà ìîñêîâñêîì ðûíêå, ïî äàííûì, êîòîðûå
ïðèâîäèò Ìàðãàðèòà Àâäååâà, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð êîì-
ïàíèè «Ðîíîâà Êëèíèíã», äåéñòâóåò äî 300 êîìïàíèé (÷è-
ñëî èõ ìîæåò äîñòèãàòü è 500). «Òðóäíî ñîñ÷èòàòü, òàê êàê
ìíîãî îäíîäíåâîê, êóïèâøèõ îäíó óáîðî÷íóþ ìàøèíó, êî-
òîðûõ íåò â ñïðàâî÷íèêàõ, áåç ñàéòîâ è ðåêëàìû, — ãîâî-
ðèò ã-æà Àâäååâà. — Îíè â îñíîâíîì óáèðàþò êâàðòèðû.
Êîìïàíèé áîëåå ñåðüåçíûõ — îò 50 äî 100. Èç íèõ òåõ, ó
êîãî ñòàáèëüíàÿ êëèåíòóðà, êòî àêòèâíî ó÷àñòâóåò â òåíäå-
ðàõ, — íå áîëåå äåñÿòêà».

Ïî îöåíêå àíàëèòèêîâ ÐÁÊ, áîëåå 80% ìîñêîâñêîãî
ðûíêà êëèíèíãà ïðèõîäèòñÿ íà êîìïàíèè ñ ÷èñëåííîñòüþ
ïåðñîíàëà ñâûøå 200 ÷åëîâåê. Ãðóïïà êðóïíåéøèõ îïåðàòî-
ðîâ (ñâûøå 500 ñîòðóäíèêîâ) âêëþ÷àåò íà ñåãîäíÿøíèé
äåíü 15 êîìïàíèé. Äîëÿ ðûíêà, çàíÿòàÿ ýòîé ãðóïïîé êîì-
ïàíèé, ñîñòàâëÿåò 65 - 69%. 

Çà ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò ìîñêîâñêèé ðûíîê êëèíèí-
ãà ñòàë äîâîëüíî íàñûùåííûì è ñòðóêòóðèðîâàííûì, ñëî-
æèëàñü ãðóïïà íàèáîëåå êðóïíûõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà, êîíêó-
ðåíöèÿ ìåæäó ïîñòàâùèêàìè óñëóã ïîñòîÿííî óñèëèâàåòñÿ.
Âîçìîæíîñòè ðîñòà íà ñëîæèâøèõñÿ ðûíêàõ ó êîìïàíèé
îãðàíè÷åíû. Â ÑØÀ, íàïðèìåð, ãäå ðûíîê êëèíèíãà ÿâëÿåò-
ñÿ çðåëûì è èìååò ðîñò 10% â ãîä, ÷òîáû âñòóïèòü â êîí-
êóðåíöèþ êëèíèíãîâûå êîìïàíèè äîëæíû ëèáî ñëèâàòüñÿ,
ëèáî ïîãëîùàòü äðóã äðóãà. Ñèòóàöèÿ íà ðîññèéñêîì ðûíêå
êëèíèíãà åùå î÷åíü äàëåêà îò çàïàäíûõ ñòðàí, ðûíîê îñâî-
åí ìàëî è èìååò âûñîêèå òåìïû ðîñòà. Íî åñëè ãîâîðèòü î
ìîñêîâñêîì ðåãèîíå, òî çäåñü êëèíèíãîâàÿ îòðàñëü ÿâëÿåò-
ñÿ íàèáîëåå âûñîêîêîíêóðåíòíîé.

«Ðûíîê êëèíèíãà â Ìîñêâå óæå ñëîæèëñÿ, è ìàëåíüêèì
ôèðìàì, ðàáîòàþùèì íà ðàçîâûõ çàêàçàõ, òåïåðü óæå íå
óäàñòñÿ ïîëó÷èòü òó êëèåíòóðó, êîòîðàÿ åñòü ó êðóïíûõ êîì-
ïàíèé, — óâåðåí Àëåêñàíäð Ìîñêàëåíêî. — Äà, ó íèõ åñòü
çàêàç÷èêè, îíè ðàñòóò, è ìîæåò áûòü, î÷åíü õîðîøèìè òåì-
ïàìè, íî ïîëó÷èòü êðóïíîãî êëèåíòà òåïåðü ìîãóò òîëüêî
òå, ó êîãî óæå åñòü êðóïíûå êëèåíòû. 

Ìíîãèå êîìïàíèè ïðèõîäÿò íà ðûíîê, çàÿâëÿþò î ñå-
áå, çàêóïàþò îáîðóäîâàíèå è íå ìîãóò ðàáîòàòü — óõî-
äÿò. Åñòü ðàçíèöà ìåæäó âõîäíûìè áàðüåðàìè íà ðûíîê
ïðîñòî è â ñåãìåíò êðóïíîãî áèçíåñà, ýòî ðàçíûå ðûíêè.
Òðóäíî ïðîñòî óäåðæèâàòü ïîëîæåíèå, íå ãîâîðÿ î òîì,
÷òîáû âîéòè ñ íèçà».

«Íåáîëüøèå êîìïàíèè, èìåþùèå íà ñâîåì áàëàíñå
íåñêîëüêî ñòàöèîíàðíûõ îáúåêòîâ, â ñêîðîì âðåìåíè èëè
ïåðåïðîôèëèðóþòñÿ, èëè ïðåêðàòÿò ñâîå ñóùåñòâîâàíèå
èç-çà áîëüøîé êîíêóðåíöèè íà ðûíêå» — ïîääåðæèâàåò
Âëàäèñëàâ Îñèïîâ.

Ïî ñëîâàì Âèòàëèÿ Ñîêîëîâà, îñíîâíûõ èãðîêîâ íà
ðûíêå — 10 - 20 êîìïàíèé. «Ýòî êîìïàíèè, ñïîñîáíûå
ïðåäîñòàâëÿòü óñëóãè âûñîêîãî êà÷åñòâà, íà âûñîêîì òåõ-
íîëîãè÷åñêîì óðîâíå, èìåþùèå êàê ìèíèìóì íåñêîëüêî
ñåðüåçíûõ êëèåíòîâ, è ó÷àñòâóþùèå â òåíäåðàõ, — ïîÿñíÿ-

ÌÎÑÊÎÂÑÊÈÉ ÐÛÍÎÊ 
ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÅ ÄÅÏÀÐÒÀÌÅÍÒÀ ÊÎÍÑÀ

Ê

Ðèñ. 1. Äîëè îñíîâíûõ ñåãìåíòîâ íà
ìîñêîâñêîì êëèíèíãîâîì ðûíêå

Ðèñ. 2. Äîëÿ ðûíêà, çàíèìàåìàÿ ãðóïïàìè
êîìïàíèé ñ ðàçëè÷íîé ÷èñëåííîñòüþ

ñîòðóäíèêîâ, %

39 %
торговые

помещения

20 %
прочие

сегменты

41 %
офисные

помещения

67 %
компании 

с численностью 
более 500 чел.

11 %
компании с численностью 

менее 50 чел.

7 %
компании 

с численностью 
50 – 200 чел.

15 %
компании 

с численностью 
200 – 500 чел.
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åò ã-í Ñîêîëîâ. — Öåëü êðóïíûõ êîìïàíèé ñåãîäíÿ —
îãðàäèòü ðûíîê îò äåìïèíãà. Ñåé÷àñ âûáîð ïîäðÿä÷èêà
äåëàåòñÿ â îñíîâíîì ïî öåíå. Íåêîòîðûå êîìïàíèè íàçû-
âàþò òàêèå öåíû, ÷òî êîãäà çàêàç÷èê ïðîñèò ïîä íèõ òåõíè-
êî-ýêîíîìè÷åñêîå îáîñíîâàíèå ñ ðàñêëàäêîé ïî êîëè÷å-
ñòâó ïåðñîíàëà, ãðàôèêó ðàáîòû, ìàòåðèàëàì è îáîðóäî-
âàíèþ, òî äåìïèíãóþùèå êîìïàíèè íå ìîãóò îáîñíîâàòü
ñâîè íèçêèå ðàñöåíêè. Ïðîáëåìà â îòñóòñòâèè íà ðûíêå
âõîäíûõ áàðüåðîâ, è îíè äîëæíû ïîÿâèòüñÿ. Â ñòðàíàõ, ãäå
êëèíèíã ðàçâèâàåòñÿ 30-50 ëåò, áàðüåðû ïðèñóòñòâóþò â
âèäå îòðàñëåâûõ ñòàíäàðòîâ, îïðåäåëåííûõ òåõíîëîãèé,
òðåáîâàíèé ê ïåðñîíàëó, áåçîïàñíîñòè è ò. ä.».

«Äåìïèíãîâûå öåíû íà ðûíêå ïðåäëàãàþòñÿ íå îòòîãî,
÷òî êîìïàíèè ðàáîòàþò ñåáå â óáûòîê, — êîììåíòèðóåò
ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð «Ýíèòýëü» Èãîðü Ëåóñ. — Ïðîñòî
îíè ìàíèïóëèðóþò çàêàç÷èêîì, íå èíôîðìèðóÿ åãî èçíà-
÷àëüíî î âñåõ ðàñõîäàõ, à äàþò òîëüêî öåíó çà êâàäðàòíûé
ìåòð, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò ðàñõîäû íà ñîäåðæàíèå ìèíè-
ìàëüíî íåîáõîäèìîãî ïåðñîíàëà è ìèíèìàëüíî íåîáõî-
äèìûõ ðàáîò. Êîãäà êîíòðàêò çàêëþ÷åí, ïîäðÿä÷èê ãîâî-
ðèò, ÷òî òàêèå-òî óñëóãè èëè ìàòåðèàëû â öåíó íå âõîäÿò.
Ýòî âåñüìà ðàñïðîñòðàíåííàÿ òåõíîëîãèÿ óâåëè÷åíèÿ öå-
íû êîíòðàêòà. Ìíîãèå êëèåíòû ïðîñòî íå äîãàäûâàþòñÿ
ïîïðîñèòü ãîäîâîé áþäæåò, ãäå ðàñ÷åò âêëþ÷àåò âñå âèäû
ðàáîò, êîòîðûå êîìïàíèÿ ðåêîìåíäóåò. Íî íóæíî çàìå-
òèòü, ÷òî ÷èñëî ãðàìîòíûõ çàêàç÷èêîâ ïîñòåïåííî ðàñòåò».

Ïî ñëîâàì Ìèõàèëà Õàðëàìîâà, ãåíåðàëüíîãî äèðåê-
òîðà «Ñåðâèñ Ïðåñòèæ», ïðîáëåìà íà ðûíêå íå òîëüêî â
äåìïèíãå, íî è â îòñóòñòâèè ðîñòà öåí íà óñëóãè êëèíèíãà.
«Óæå äâà ãîäà öåíû äîñòàòî÷íî ñòàáèëüíû — âñå êðóïíûå
îïåðàòîðû ïðèøëè ê íåãëàñíîìó ñîãëàøåíèþ îá óðîâíå
öåíû çà êâàäðàòíûé ìåòð è ïðèäåðæèâàþòñÿ åå, — ïî-
ÿñíÿåò Ìèõàèë Õàðëàìîâ. — Íî çàòðàòíàÿ ÷àñòü ïîñòîÿí-
íî ðàñòåò: â ÿíâàðå 2005 ãîäà ìíîãèå ïîñòàâùèêè ïîâûñè-
ëè ñâîè îòïóñêíûå öåíû íà îáîðóäîâàíèå è õèìèþ íà 10-
15%, óðîâåíü çàðïëàòû òåõíè÷åñêîãî ïåðñîíàëà çà ïî-
ñëåäíèé ãîä âûðîñ â ñðåäíåì íà 20%. Òàêèì îáðàçîì,
ìíîãèå êîìïàíèè, ÷òîáû «âûæèòü» íà ðûíêå èñïîëüçóþò
âñå âîçìîæíûå ñõåìû óõîäà îò íàëîãîâ, íà÷èíàþò ýêîíî-
ìèòü íà õèìèè, ïåðåñòàþò ñâîåâðåìåííî îáíîâëÿòü ïàðê
îáîðóäîâàíèÿ, ïðèâëåêàþò äëÿ ðàáîò èíîñòðàííûõ ðàáî-
÷èõ â îáõîä ìèãðàöèîííûõ ñëóæá. Âñå ýòî ìîæåò ïðèâåñòè
ê ïîòåðå äîâåðèÿ ê êëèíèíãîâûì êîìïàíèÿì. 

Íà ìîé âçãëÿä, ðåøåíèå ýòèõ ïðîáëåì — ãëàâíàÿ çàäà-
÷à îòðàñëåâûõ àññîöèàöèé. Íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü åäè-
íûå øòàòíûå îêëàäû èëè ìèíèìàëüíî äîïóñòèìóþ çàð-
ïëàòó äëÿ òåõíè÷åñêîãî ïåðñîíàëà, îôèöèàëüíî ïîëó÷èòü
ðàçðåøåíèå äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ èíîñòðàííîé ðàáî÷åé ñèëû,
âíåäðèòü ïîìèìî ïðèíÿòîãî ÃÎÑÒà íà óñëóãè ïî óáîðêå
îòðàñëåâûå òðåáîâàíèÿ ïî îöåíêå êà÷åñòâà âûïîëíÿåìûõ
ðàáîò, óñðåäíåííûå íîðìàòèâû âûðàáîòêè â ÷àñ ïî ðàç-
ëè÷íûì îïåðàöèÿì è íîðìàòèâû ðàñõîäà ìàòåðèàëîâ è
ò.ä. Òîãäà ïðè ðàâíûõ èçíà÷àëüíûõ óñëîâèÿõ áóäåò âû-
èãðûâàòü íå òà êîìïàíèÿ, êîòîðàÿ ýêîíîìèò íà çàðïëàòå
ñîòðóäíèêîâ è èñïîëüçóåò íèçêîîïëà÷èâàåìûé òðóä ãà-
ñòàðáàéòåðîâ, à òà, êîòîðàÿ ïîêàæåò ñâîå ïðîôåññèîíàëü-
íîå óïðàâëåíèå è çíàíèå ïåðåäîâûõ òåõíîëîãèé».

Ñëåäóåò òàêæå îòìåòèòü, ÷òî ïåðñïåêòèâíîñòü ðîññèé-
ñêîãî ðûíêà ñòàëà ïðèâëåêàòü èíîñòðàííûõ îïåðàòîðîâ.
Ïîñëå êðèçèñà 1998 ãîäà ìíîãèå èíîñòðàííûå êîìïàíèè
óøëè ñ ðûíêà, à â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñïåöèàëèñòû âíîâü îò-
ìå÷àþò, ÷òî ïîÿâèëàñü òåíäåíöèÿ ê ïîêóïêå çàïàäíûìè
îïåðàòîðàìè ìîñêîâñêèõ êîìïàíèé. «Òàêàÿ òåíäåíöèÿ
ïðîÿâëÿåòñÿ â ïîñëåäíèå ãîä-äâà, — ãîâîðèò Þðèé Ðÿáè-
÷åâ. — Îíà åùå íå íîñèò îò÷åòëèâûé èëè ìàññîâûé õàðàê-
òåð, íî äâèæåíèå ïî ïîêóïêå êîìïàíèé, ðàáîòàþùèõ íà
ðîññèéñêîì ðûíêå, óæå çàìåòíî».

Ïî ìíåíèþ Îëåãà Óðèöêîãî, ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà
«Äæàíè-Êèíã Ðîññèÿ», ðûíîê êëèíèíãà â Ðîññèè ñòàáèëè-
çèðîâàëñÿ è âûðîñ äî òîãî óðîâíÿ, êîòîðûé ïîçâîëèë ïðè-
õîä èíîñòðàííûõ êîìïàíèé, â òîì ÷èñëå è àìåðèêàíñêîé
Jani-King, ðàáîòàþùåé ïî ñèñòåìå ôðàí÷àéçèíãà.  

«Èíòåðåñ èíîñòðàííûõ êîìïàíèé ê ðîññèéñêîìó ðûíêó
ñåé÷àñ âûðîñ èç-çà ðàçâèòèÿ òîðãîâûõ ñåòåé, — ñ÷èòàåò
Àëåêñàíäð Ìîñêàëåíêî. — Íî íà ñåãîäíÿøíèé äåíü óãðî-
çó äëÿ ìåñòíûõ îïåðàòîðîâ îíè åùå íå ïðåäñòàâëÿþò». 

Ñ ýòèì ìíåíèåì ñîãëàñíà è Ìàðãàðèòà Àâäååâà: «Íà
ðûíêå åñòü ñëó÷àè ïîêóïêè êëèíèíãîâûõ êîìïàíèé, íî
ìåëêèõ. Ýòî åäèíè÷íûå ñëó÷àè, õîòÿ ïðàêòèêà ïîêóïêè êëè-
íèíãîâîãî áèçíåñà â ìèðå ðàñïðîñòðàíåíà. Èíîñòðàííûì,
äàæå êðóïíûì ìåæäóíàðîäíûì êîìïàíèÿì, íå òàê ïðîñòî
âîéòè è ðàáîòàòü íà ðîññèéñêîì ðûíêå. Â ïåðâóþ î÷åðåäü
ýòî ñâÿçàíî ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì. Íàïðèìåð, ïðè ïîêóïêå
ôèðìû (âìåñòå ñ ïåðñîíàëîì, îáîðóäîâàíèåì, êîíòðàêòà-
ìè) ïðèîáðåòàþùåé êîìïàíèè íå ãàðàíòèðîâàíî ñîõðàíå-
íèå êëèåíòîâ. Áûâøèå âëàäåëüöû ìîãóò ïðîñòî ïåðåçà-
êëþ÷èòü âñå êîíòðàêòû íà äðóãîå þðèäè÷åñêîå ëèöî.
Ôðàí÷àéçèíã â ýòîì ïëàíå ìåíåå ðèñêîâàí, íî ôðàíøèçà
ñòîèò äîðîãî, à ó íîâûõ îïåðàòîðîâ ìàëî ñðåäñòâ, ÷òîáû â
íåå âêëàäûâàòü äåíüãè è æäàòü, êîãäà îíè îïðàâäàþòñÿ.
Äëÿ íèõ ëó÷øå ðàáîòàòü ïîä ñîáñòâåííîé íåèçâåñòíîé
ìàðêîé, ÷åì ïîêóïàòü äîðîãóþ ôðàíøèçó».

«Ôðàí÷àéçèíãîâûå ñõåìû ðàçâèòèÿ ÿâëÿþòñÿ äëÿ Ðîñ-
ñèè äîñòàòî÷íî íîâûìè, à äëÿ êëèíèíãîâîãî ðûíêà òåì áî-
ëåå, — ãîâîðèò Îëåã Óðèöêèé. — Êîìïàíèé-ôðàí÷àéçåðîâ
â ýòîé îòðàñëè î÷åíü ìàëî, èç èíîñòðàííûõ, ïîìèìî Jani-
King, åùå îäíà àìåðèêàíñêàÿ êîìïàíèÿ — Chem-Dry, ñïå-
öèàëèçèðóþùàÿñÿ íà ÷èñòêå êîâðîâ è ìÿãêîé ìåáåëè. Ïåðñ-
ïåêòèâû ðàçâèòèÿ ôðàí÷àéçèíãà íà ðîññèéñêîì ðûíêå êëè-
íèíãà ìû îöåíèâàåì îïòèìèñòè÷íî, îñîáåííî ïåðñïåêòèâ-
íî ðåãèîíàëüíîå íàïðàâëåíèå, ïîñêîëüêó â ñòîëèöå ðûíîê
ìîæíî ñ÷èòàòü ñëîæèâøèìñÿ, òîãäà â ðåãèîíàõ îí òîëüêî
íàáèðàåò îáîðîòû. Êîíå÷íî, ðèñêè òàì âûøå, íî è òåìïû
ðîñòà òîæå áîëåå âûñîêèå. Ìû óæå îòêðûëè ïðåäñòàâèòåëü-
ñòâî â Íèæíåì Íîâãîðîäå è ïëàíèðóåì åùå â äâóõ ãîðîäàõ.
Â îñíîâíîì ôðàíøèçó ïîêóïàþò ÷àñòíûå ïðåäïðèíèìàòå-
ëè, æåëàþùèå îòêðûòü êëèíèíãîâûé áèçíåñ «ñ íóëÿ».

Ðîññèéñêèå êîìïàíèè òîæå ïðîÿâëÿþò èíòåðåñ ê ñèñòå-
ìå ôðàí÷àéçèíãà, è íåêîòîðûå óæå íà÷àëè ïðîäàæó ôðàí-
øèç â ðåãèîíû. «Êîìïàíèÿ «Ïðèìåêñ» ñòàëà ïåðâîé ðîñ-
ñèéñêîé êîìïàíèåé-ôðàí÷àéçåðîì, — îòìå÷àåò Þðèé
Ðÿáè÷åâ. — Ïîäãîòîâêîé ôðàíøèçû ìû çàíÿëèñü, êîãäà
ïîëó÷èëè ñåðòèôèêàò ISO 9001, ïîçâîëèâøèé îïòèìèçè-
ðîâàòü ïî ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà âñå áèçíåñ-ïðî-

öåññû. Ôðàíøèçà îêàçàëàñü âîñòðåáîâàííîé — «Ïðè-
ìåêñ» ïðîäàë â ðåãèîíû óæå 15 ôðàíøèç».

Ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò ìîñêîâñêèì êîìïàíèÿì ïîñòóïà-
þò ïðåäëîæåíèÿ î ïîêóïêå, ïðè÷åì «ïðèöåíèâàþòñÿ» ïðåä-
ñòàâèòåëè è àìåðèêàíñêèõ êîìïàíèé, è åâðîïåéñêèõ — èç Äà-
íèè, Ãåðìàíèè, Ôèíëÿíäèè è äðóãèõ ñòðàí. Êðîìå ðàçâèòèÿ
òîðãîâûõ ñåòåé, íà ïðèâëåêàòåëüíîñòü ðîññèéñêîãî ðûíêà îêà-
çûâàþò âëèÿíèå òàêèå ôàêòîðû, êàê ðîñò ïîêóïàòåëüíîé ñïî-
ñîáíîñòè íàñåëåíèÿ, à òàêæå ðîñò èíòåðåñà ê àóòñîðñèíãó.

«Â ýòîì ãîäó íà ðîññèéñêèé ðûíîê êëèíèíãà âûøëî
íåñêîëüêî çàïàäíûõ êîìïàíèé, êóïèâøèõ ìåñòíûõ îïåðà-
òîðîâ, — ðàññêàçûâàåò Îëåã Óðèöêèé. — Íàïðèìåð, êðóï-
íàÿ ìåæäóíàðîäíàÿ êîðïîðàöèÿ ISS ïðèîáðåëà «Ñêàíêëèí
Ðóñ», à ôèíñêàÿ êîìïàíèÿ “Lassila&Tikanoja” — ôèðìó
Alfa Clean. Ïðèõîä èíîñòðàííûõ êîìïàíèé, íåñîìíåííî,
îêàæåò âëèÿíèå íà ìåñòíûé ðûíîê è ïîëîæèòåëüíî ñêà-
æåòñÿ íà óðîâíå êà÷åñòâà óñëóã, íî âðÿä ëè ðå÷ü ìîæåò èä-
òè î ìàññîâîé ñêóïêå ëèáî âûòåñíåíèè ðîññèéñêèõ èãðî-
êîâ, ñêîðåå, îíè ïðîñòî çàéìóò ñåãìåíò ðûíêà ñ áîëåå äî-
ðîãèìè óñëóãàìè è âûñîêèì êà÷åñòâîì».

Ïî ìíåíèþ Îëåãà Ïîïîâà: «Ïðè ïîãëîùåíèè óæå äåé-
ñòâóþùåé êîìïàíèè âîçìîæíî äâà âàðèàíòà: ëèáî êîìïà-
íèÿ, êîòîðóþ ïîêóïàþò, èìååò ïðîáëåìû, è òîãäà ýòî íå
î÷åíü âûãîäíàÿ ïîêóïêà — âñå êîìïàíèè íà ðûíêå ñåé÷àñ
áûñòðî ðàçâèâàþòñÿ, è áóäåò òðóäíî óäåðæàòü êëèåíòîâ. Ëè-
áî êîìïàíèÿ áóäåò ñòîèòü î÷åíü äîðîãî. Ñàìîå ãëàâíîå —
êóïèòü íå èìÿ, à ìåíåäæìåíò êîìïàíèè. È óäåðæàòü ìåíåä-
æìåíò êóïëåííîé êîìïàíèè â êëèíèíãå ÿâëÿåòñÿ î÷åíü âàæ-
íîé çàäà÷åé. Â ýòîì áèçíåñå ìåíåäæåð, çàêëþ÷àþùèé äîãî-
âîðà ñ âàæíûìè êëèåíòàìè — êîììåð÷åñêèé äèðåêòîð —
ýòî êëþ÷åâàÿ ôèãóðà. Òàêèõ ëþäåé î÷åíü ìàëî, îíè âñå íà-
ïåðå÷åò, âñå èçâåñòíû íà ðûíêå. Äàëåêî íå âñå êîìïàíèè ãî-
òîâû ïðîäàòü ñâîé áèçíåñ: åñëè áèçíåñ óñïåøíî ðàçâèâàåò-
ñÿ, òî åå âëàäåëåö è òàê èìååò õîðîøèå ïåðñïåêòèâû».

×òî êàñàåòñÿ ïåðñïåêòèâû ðîñòà ðûíêà êëèíèíãîâûõ óñëóã,
òî ó÷àñòíèêè ðûíêà îöåíèâàþò èõ âåñüìà îïòèìèñòè÷íî.
«Ìîæíî ñ óâåðåííîñòüþ ñêàçàòü, — ñ÷èòàåò Âëàäèñëàâ Îñ-
èïîâ, — ÷òî êëèíèíãîâûå êîìïàíèè, îáñëóæèâàþùèå êîðïî-
ðàòèâíûõ êëèåíòîâ, áóäóò çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èâàòü ñâîè
îáúåìû åùå áëèæàéøèå 5 - 7 ëåò. Òåìïû ðîñòà ïðîãíîçèðî-
âàòü òðóäíî. Ïîíÿòíî, ÷òî îíè áóäóò ïðåâûøàòü òåìïû ðîñòà
ðûíêà íåäâèæèìîñòè â Ìîñêâå. Â ñðåäíåì ðûíîê ðàñòåò ñåé-
÷àñ íà 30 - 40% åæåãîäíî è óñëîâèé äëÿ òîðìîæåíèÿ íå ïðå-
äâèäèòñÿ. Íî óñëîâèÿ ðàáîòû îòäåëüíûõ êîìïàíèé ñóùå-
ñòâåííî îòëè÷àþòñÿ, ïîýòîìó íåêîòîðûå èç íèõ íàðàùèâàþò
25% â ãîä, à äðóãèå äîâîäÿò ýòîò ïîêàçàòåëü äî 100%.

Ê ôàêòîðàì, ïîçâîëÿþùèì äîáèòüñÿ òàêèõ ðåçóëüòàòîâ,
ñëåäóåò îòíåñòè èíòåíñèâíîå âåäåíèå ñòðîèòåëüñòâà â
Ìîñêâå. Ïðè ýòîì êëèíèíãîâûå êîìïàíèè áåðóò íà îáñëó-
æèâàíèå íå òîëüêî íîâûå îáúåêòû, íî çàõâàòûâàþò âåñü
ðûíîê íåäâèæèìîñòè. Ýêñïëóàòàöèîííûì êîìïàíèÿì è
âëàäåëüöàì çäàíèé óäîáíåå ñâàëèòü óáîðêó íà ïëå÷è ïðî-
ôåññèîíàëîâ è çàáûòü îá ýòîé ïðîáëåìå, ÷òî ïîçâîëÿåò
ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íåïîñðåäñòâåííî íà ñâîåì áèçíåñå.
Ðàíüøå îíè áûëè âûíóæäåíû èñêàòü óáîðùèö, òàê êàê èíî-
ãî âûõîäà ïðîñòî íå áûëî».

Äåïàðòàìåíò êîíñàëòèíãà
«ÐîñÁèçíåñÊîíñàëòèíã»
http://research.rbc.ru/
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