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íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ñàìàðå íà
êëèíèíãîâîì ðûíêå ðàáîòàåò áî-
ëåå 30 ôèðì, ñàìûìè êðóïíûìè

èç êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ «Ðàäíèê Ñåðâèñåñ
Ñàìàðà», «Êëèíèíã ýêñïåðò» è «Ô-Èíäó-
ñòðèÿ». Óïîð â îáñëóæèâàíèè äåëàåòñÿ íà
îïòèìàëüíîå ñî÷åòàíèå ñòîèìîñòè è êà-
÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ.

Ñòðóêòóðà äåÿòåëüíîñòè âûãëÿäèò ñëå-
äóþùèì îáðàçîì:

- êëèíèíãîâîå îáñëóæèâàíèå ïðîìû-
øëåííûõ è îôèñíûõ ïîìåùåíèé;

- êîìïëåêñíîå èíæåíåðíîå îáñëóæè-
âàíèå îáúåêòà;

- ïîñòàâêà îáîðóäîâàíèÿ, õèìè÷åñêèõ
ñðåäñòâ è èíâåíòàðÿ äëÿ ïðîôåññèîíàëü-
íîé óáîðêè.

Îöåíèòü îáîðîò êëèíèíãîâîãî ðûíêà
íåïðîñòî: òîëüêî âåäóùèå êîìïàíèè ìî-
ãóò ïðîàíàëèçèðîâàòü îáúåì ïðåäîñòà-
âëÿåìûõ óñëóã. Ìåíåå êðóïíûì ôèðìàì
ñëîæíåå, òàê êàê êðóïíûõ êëèåíòîâ íåì-
íîãî è îíè óæå «çàíÿòû», òî ïðèâëå÷åíèå
ìåëêèõ ñîïðîâîæäàåòñÿ ïðîñâåòèòåëü-
ñêîé ðàáîòîé, êîòîðàÿ äîñòàòî÷íî çàòðàò-
íà è åå òÿæåëî îöåíèòü â ìàòåðèàëüíîì
âûðàæåíèè. Êðîìå òîãî, ñõîæèå íà ïåð-
âûé âçãëÿä, çàêàçû ðàçíÿòñÿ ïî ñëîæíî-
ñòè è ñòîèìîñòè óñëóã, ïîýòîìó ïîíÿòèÿ
«ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü», íå ñóùåñòâóåò.

Íàèáîëüøèì ñïðîñîì ñåãîäíÿ ïîëü-
çóþòñÿ óñëóãè ïî ÷èñòêå êîâðîâ è íàïîëü-
íûõ ïîêðûòèé, íàíåñåíèå çàùèòíîãî
ñëîÿ íà íàïîëüíûå ïîêðûòèÿ è ñåçîííàÿ
ìîéêà îêîí. Â ñðåäíåì ÷èñòêà òâåðäûõ
íàïîëüíûõ ïîêðûòèé ïðåäëàãàåòñÿ êîì-
ïàíèÿì ïî $1,5 çà 1 ì2, íàíåñåíèå çàùèò-
íîãî ïîêðûòèÿ — ïî $1 çà 1 ì2, ìîéêà
ñòåí, êîëîíí, âèòðèí — îò $0,5 çà 1 ì2, à
÷èñòêà êîâðîâûõ ïîêðûòèé — $1,5 çà 1
ì2. Ñðåäíÿÿ öåíà íà êîìïëåêñíóþ óáîðêó
ïîñëå çàâåðøåíèÿ ñòðîèòåëüíûõ ðàáîò
ñîñòàâëÿåò ïîðÿäêà 100 ðóáëåé çà 1 ì2.

Êðóïíûå êëèíèíãîâûå êîìïàíèè óäå-
ëÿþò îñíîâíîå âíèìàíèÿ áîëüøèì è ñî-

ëèäíûì çàêàç÷èêàì — áàíêàì, ïðîìû-
øëåííûì ïðåäïðèÿòèÿì, áèçíåñ-öåíòðàì
è äðóãèì ïîäîáíûì îáúåêòàì. Íåáîëü-
øèå ôèðìû, íåäàâíî âûøåäøèå íà ðû-
íîê, ãîòîâû âûåçæàòü íà ëþáîé îáúåêò:
ïðîèçâåñòè î÷èñòêó ïîëà â òîðãîâîì öåí-
òðå, ñäåëàòü ãåíåðàëüíóþ óáîðêó â êîòòå-
äæå èëè âûìûòü îêíà â êâàðòèðå. Â ýòîì
îäíî èç ðàçëè÷èé ðûíêà Ñàìàðû è Ìîñ-
êâû: íàïðèìåð, â Ìîñêâå, êëèíèíãîâîé
íàçûâàþò ëþáóþ ôèðìó, çàíèìàþùóþñÿ
óáîðêîé, à â Ñàìàðå ïðîôåññèîíàëüíû-
ìè êëèíåðàìè ïðèíÿòî ñ÷èòàòü òåõ, êòî
îáñëóæèâàåò áîëüøèå êîðïîðàòèâíûå
îáúåêòû; íàä âñåìè îñòàëüíûìè òÿãîòååò
îïðåäåëåíèå «áûòîâîãî ñåðâèñà».

Ñîëèäíûå óáîðî÷íûå êîìïàíèè ìîãóò
îêàçûâàòü ðåäêèå, à ïîðîé è óíèêàëüíûå
âèäû óñëóã: ðàáîòû ñ ïðèìåíåíèåì àëü-
ïèíèñòñêîãî ñíàðÿæåíèÿ, ïî óäàëåíèþ
çàãðÿçíåíèé, âûñîëîâ è öåìåíòíîé âó-
àëè ñ ôàñàäîâ çäàíèé, ïî óáîðêå ïîìå-
ùåíèé ïîñëå ïîæàðà. Òàêæå ïðåäëàãàþò-
ñÿ ðàáîòû ïî óäàëåíèþ âîäîðîñëåé ñ ñó-
äîâûõ êîðïóñîâ èëè ÿõò, óñëóãè ïî íåé-
òðàëèçàöèè çàïàõîâ â î÷èñòíûõ ñîîðóæå-
íèÿõ, ðàáîòû ïî î÷èñòêå ïðîìûøëåííîãî
îáîðóäîâàíèÿ. Ïðèìåð òîìó — ñàìàð-
ñêèé çàâîä «Ìåòàëëóðã», êîòîðûé «íå
ìûëñÿ» áîëåå 40 ëåò.

Ïðè î÷åâèäíîé íåîáõîäèìîñòè è
ïåðñïåêòèâàõ êëèíèíãà, ðûíî÷íàÿ ñèòóà-
öèÿ íà ðûíêå äàëåêà îò ñîâåðøåíñòâà.
Ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè êîìïàíèé ñõîäÿòñÿ
âî ìíåíèè, ÷òî â ãîðîäå ïîêà îòñóòñòâóåò
êóëüòóðà ÷èñòîòû.

Ñ îäíîé ñòîðîíû, î ïåðñïåêòèâàõ ðà-
çâèòèÿ äîâîëüíî êðàñíîðå÷èâî ãîâîðèò
àêòèâíîå ñòðîèòåëüñòâî, îñîáåííî òîðãî-
âî-îôèñíûõ öåíòðîâ ñ îòëè÷íîé îòäåë-
êîé. Ê íîâûì ìàòåðèàëàì íåöåëåñîîá-
ðàçíî ïðèìåíÿòü òðàäèöèîííóþ âëàæ-
íóþ óáîðêó, è ñîáñòâåííèêè çäàíèé óæå
íà ñòàäèè ñòðîèòåëüñòâà âûíóæäåíû äó-
ìàòü î çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà ñ êëèíèíãî-
âîé êîìïàíèåé.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, Ñàìàðà — äîñòà-
òî÷íî ãðÿçíûé ãîðîä, íî íåî÷èùåííûå
ôàñàäû íå ïðèâîäÿò â øîê íè âëàäåëü-
öåâ, íè ãîðîæàí. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ
óáîðêà çà÷àñòóþ ñâîäèòñÿ ê î÷èñòêå òîëü-
êî íèæíåãî ýòàæà èëè âõîäà — òàì, ãäå
«ìåñòíàÿ» óáîðùèöà ïðîñòî íå ñïðàâëÿ-
åòñÿ ñ îáúåìîì ðàáîò. Êîíòðàêò çàêëþ÷à-
åòñÿ ïî ïðèíöèïó: òî, ÷òî âèäíî èçäàëåêà
— ìîþò ïðîôåññèîíàëû, à òî, ÷òî íå
âèäíî — ìîæíî îñòàâèòü ãðÿçíûì.

Ïî îöåíêàì ìàðêåòîëîãîâ, äàæå ñî-
ëèäíûå êîìïàíèè-ïîòðåáèòåëè êëèíèí-
ãîâûõ óñëóã ïî÷òè íå çàäóìûâàþòñÿ î êà-
÷åñòâåííîé óáîðêå è àáñîëþòíî íå ãîòî-
âû ðàññìàòðèâàòü âàðèàíòû âêëþ÷åíèÿ â
áþäæåò ðàñõîäîâ íà êëèíèíã. Áîëåå òîãî,
åñëè îíè âñå-òàêè ïîëüçóþòñÿ óñëóãàìè
êëèíåðîâ, òî ñî âðåìåíåì ïûòàþòñÿ îá-
ðàçîâàòü ñâîþ ñîáñòâåííóþ ñëóæáó ÷è-
ñòîòû «ïî îáðàçó è ïîäîáèþ». Òî åñòü
ëþáîé êðóïíûé êëèåíò êëèíèíãîâîé
êîìïàíèè ìîæåò áûòü ïîòåðÿí äëÿ íåå â
áóäóùåì. Íàâåðíîå, ïîýòîìó êëèíåðû
ñòðåìÿòñÿ çàêëþ÷àòü äîãîâîðà òàêæå è
íà ïîñòàâêó óáîðî÷íûõ ñèñòåì è ðàñõîä-
íûõ ìàòåðèàëîâ, ñòàíîâÿñü äèñòðèáüþòî-
ðàìè èçâåñòíûõ ïðîèçâîäèòåëåé óáîðî÷-
íîãî îáîðóäîâàíèÿ. Ïðîáëåìà â òîì, ÷òî
íà÷èíàþùàÿ ôèðìà âðÿä ëè ñìîæåò âå-
ñòè ýòîò ïàðàëëåëüíûé áèçíåñ — ìíîãèå
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êêîîììììååðð÷÷ååññêêîîéé  èè  ïïððîîììûûøøëëååííííîîéé  ííååääââèèææèèììîîññòòèè  èè  ïïððååääëëààããààååòò

ïïððîîôôååññññèèîîííààëëüüííûûåå  óóññëëóóããèè  ââ  ññôôååððåå  êêëëèèííèèííããàà  èè  ýýêêññïïëëóóààòòààööèèèè  ççääààííèèéé,,

ïïîîññòòààââêêóó  îîááîîððóóääîîââààííèèÿÿ,,  ññååððââèèññííîîåå  îîááññëëóóææèèââààííèèåå,,  îîááóó÷÷ååííèèåå  ïïååððññîîííààëëàà
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PPrroodduuccttss””  ((ÂÂååëëèèêêîîááððèèòòààííèèÿÿ))..

ÊÊîîììïïààííèèÿÿ  èèññïïîîëëüüççóóååòò  ííîîââååééøøèèåå  ììååòòîîääûû  ïïîî  óóõõîîääóó  ççàà  ííååääââèèææèèììîîññòòüüþþ,,
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ññîîòòððóóääííèè÷÷ààÿÿ  ññ  ññååððüüååççííûûììèè  êêëëèèååííòòààììèè  ââ  ããîîððîîääààõõ  ÑÑààììààððàà,,  ÑÑûûççððààííüü,,

ÍÍîîââîîêêóóééááûûøøååââññêê,,  ÊÊèèííååëëüü,,  ÎÎòòððààääííûûéé,,  ÆÆèèããóóëëååââññêê..
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Сегодня вниманию читателей журнала
«Профессиональная уборка» мы хотели бы представить
статью, появление которой в нашем издании весьма
показательно. Обычно материал для публикаций
предоставляется московскими и петербургскими
компаниями, которые работают по России и странам
Содружества, предлагая оборудование, химические
средства и инвентарь. И если состояние рынка индустрии
чистоты в этих городах более или менее известено, то как
развивается клининговая отрасль, и каково ее состояние в
других регионах России, мало кто, кроме жителей этих
регионов, занятых в индустрии, знает. Поэтому мы очень
благодарны самарской фирме ООО «Радник Сервисес
Самара» за инициативу и материалы, благодаря которым
появилась данная статья. 

Хочется надеяться, что примеру «Радник Сервисес
Самара» последуют и другие компании России, поскольку
мы считаем, что такая информация поможет всем
заинтересованным лицам сформировать более объективное
мнение о состоянии клининговой отрасли в нашей стране.

В основу предлагаемого вниманию читателей материала
легло маркетинговое исследование «Радник Сервисес
Самара».
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èçâåñòíûå ïðîèçâîäèòåëè óæå èìåþò â
ðåãèîíå ñâîèõ ïðåäñòàâèòåëåé.

Ïî ñëîâàì Íèêîëàÿ ×åðåçîâà, äèðåêòî-
ðà «Ðàäíèê Ñåðâèñåñ Ñàìàðà», â Ñàìàðå
êîíêóðåíöèÿ ìåæäó êëèíèíãîâûìè ôèð-
ìàìè ÷ðåçâû÷àéíî âûñîêà. Âïðî÷åì, êàê
è â Åêàòåðèíáóðãå è Ñàðàòîâå, Óëüÿíîâñêå
è Ïåðìè. Ïðè÷èíà ýòîãî äâîéíàÿ. Ñ îäíîé
ñòîðîíû — àêòèâíîå, äàæå àãðåññèâíîå
ðàçâèòèå ñàìàðñêèõ ôèðì â ñàìîì íà÷à-
ëå ôîðìèðîâàíèÿ ðûíêà, çàäàâøåå ñîîò-
âåòñòâóþùèé òåìï è ÷åòêîñòü â ðàáîòå. À
ñ äðóãîé — óäðó÷àþùå íèçêàÿ êóëüòóðà
áèçíåñà è îáùåñòâà, â êîòîðîì ÷åëîâåê
íåòðåáîâàòåëåí ê ÷èñòîòå. Åñëè íà çàïàäå
÷èñòîòà äàâíî ñòàëà âàæíûì ìàðêåòèíãî-
âûì èíñòðóìåíòîì, òî â ðîññèéñêîé êîì-
ïàíèè ñ÷àñòëèâû, ÷òî ñóìåëè êóïèòü
(ñíÿòü â àðåíäó, ïîñòðîèòü) õîðîøèé, äà
÷òî òàì õîðîøèé, ïðîñòî — ñâîé îôèñ. È
ïðîáëåìû áëåñòÿùèõ ïîëîâ è ÷èñòûõ
îêîí çäåñü íå ñòîèò âîîáùå. Ïî ìíåíèþ
Íèêîëàÿ ×åðåçîâà, îñòàåòñÿ æäàòü è ðàáî-
òàòü: åñëè õîòÿ áû ïîëîâèíà êîìïàíèé,
ïîòåíöèàëüíî íóæäàþùèõñÿ â êëèíèíãå,
èçìåíèò ñâîé ìåíòàëèòåò, ðûíîê íà÷íåò
ïî-íàñòîÿùåìó ðàñòè.

Ñåãîäíÿ íà÷àòü ñâîé íåáîëüøîé êëèíèí-
ãîâûé áèçíåñ â Ñàìàðå íåñëîæíî — ñêî-
ðåå âñåãî, ýòî áóäóò ñìåøàííûå óñëóãè íå-
áîëüøèì êîìïàíèÿì è ÷àñòíûì êëèåíòàì.
Â ðåãèîíàõ ðûíîê ÷àñòíûõ êëèåíòîâ äèíà-
ìè÷íî ðàçâèâàåòñÿ — ñòîèò âñïîìíèòü î
íîâûõ êâàðòèðàõ è êîòòåæäàõ — è æåëàþ-
ùèì ðàáîòàòü íà íåì äàëåêî íå òåñíî.
Ìîæíî íàäåÿòüñÿ (íî ïîêà ëèøü íàäåÿòü-
ñÿ), ÷òî ìåëêèå îôèñû è ìàãàçèíû òîæå
ïðèäóò ê óñëóãàì êëèíèíãîâûõ ôèðì.

Ñòàðòîâûé êàïèòàë äëÿ êëèíèíãîâîé
ôèðìû îöåíèâàåòñÿ â ñóììó íå áîëåå 5
òûñÿ÷ äîëëàðîâ, âëîæåííûõ â îáîðóäî-
âàíèå è îðãàíèçàöèþ ðàáîòû. Ïðè÷åì
99% ñäåëîê íà ðûíêå ÷èñòîòû çàêëþ÷àåò-
ñÿ ìåòîäîì ïðÿìûõ ïðîäàæ, ïîòåíöèàëü-
íûõ êëèåíòîâ íå íóæíî âû÷èñëÿòü ñïå-
öèàëüíûìè èññëåäîâàíèÿìè, âñå îíè
«ëåæàò íà ïîâåðõíîñòè» â ïðÿìîì è ïå-
ðåíîñíîì ñìûñëå. Íå ïîçæå, ÷åì ÷åðåç
ãîä óïîðíàÿ êëèíèíãîâàÿ êîìïàíèÿ ìî-
æåò ðàáîòàòü ñ ïðèáûëüþ.

Êóäà áîëåå âàæíîé ïðîáëåìîé â îðãà-
íèçàöèè íîâîé ôèðìû ÿâëÿåòñÿ óðîâåíü
ïðîôåññèîíàëèçìà è äîáðîñîâåñòíîå îò-
íîøåíèå ê äåëó. Ýòè ñîñòàâëÿþùèå áèçíå-
ñà íàæèâàþòñÿ ïóòåì íåáûñòðîé, íåäåøå-
âîé è î÷åíü õëîïîòíîé ðàáîòû ïî ïîäáîðó,
îáó÷åíèþ êàäðîâ, îòòà÷èâàíèþ òåõíîëîãèé
è ôîðìèðîâàíèþ ðåïóòàöèè íà ðûíêå.

Â îäíîé èç ñòàðåéøèõ êîìïàíèé, ðà-
áîòàþùèõ íà ñòûêå «äîìàøíåãî» è êîð-
ïîðàòèâíîãî êëèíèíãà, êîìïàíèè «Ýêî-
Ñòèëü» îòìå÷àþò, ÷òî óñïåõ â ýòîé íèøå
ðûíêà íåâîçìîæåí áåç õîðîøåé îñíà-
ùåííîñòè ïðîôåññèîíàëüíûì îáîðóäî-
âàíèåì è îïûòíûõ êàäðîâ. 

Íà÷èíàþùèå ôèðìû ïîëîâèíó ðàáî-
òû ãîòîâû äåëàòü ðóêàìè ñ ñîîòâåòñòâóþ-
ùèì êà÷åñòâîì, íî ïî îòêðîâåííî íèç-
êîé öåíå. Áîëåå òîãî, ìíîãèå èç íèõ íå
çàðåãèñòðèðîâàíû êàê ïðåäïðèÿòèå, â
ñâÿçè ñ ÷åì ó êëèåíòà äîëæåí âñòàâàòü
çàêîííûé âîïðîñ: êòî áóäåò îòâå÷àòü,
åñëè íà îáúåêòå ñëó÷èòñÿ ×Ï? Ñåðüåçíàÿ
ôèðìà âñåãäà îòâå÷àåò çà ïðîèñõîäÿùåå
íà îáúåêòå: îò ñîõðàííîñòè âåùåé è êîí-
ôèäåíöèàëüíîñòè äî áåçóïðå÷íîãî êà÷å-
ñòâà ðàáîò. ×àñòî íåóäà÷è íà÷èíàþùèõ

ôèðì ñëó÷àþòñÿ èç-çà òîãî, ÷òî èõ îò-
êðûâàþò ëþäè, íèêîãäà íå ðàáîòàâøèå â
êëèíèíãå. Åñëè êðóïíàÿ ôèðìà ðèñêóåò
ðàñïëîäèòü êîíêóðåíòîâ èç ÷èñëà ñâîèõ
áûâøèõ ïðîôåññèîíàëîâ, òî íåáîëüøàÿ,
êàê ïðàâèëî, âîçìóùåíà òåì, ÷òî åå ñåê-
òîð ðûíêà èñïîð÷åí ñëó÷àéíûìè ëþäüìè
— òåìè, êòî ñïîíòàííî ðåøèë çàðàáàòû-
âàòü, óáèðàÿ íà çàêàç «áûòîâûì ñïîñî-
áîì». Ðûíîê íåáîëüøèõ êëèåíòîâ äîñòà-
òî÷íî âåëèê, íî è ÷ðåçâû÷àéíî êàïðèçåí
— èõ íóæíî óáåæäàòü â âûáîðå ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé óáîðêè, ó÷èòûâàòü èõ ïëàòå-
æåñïîñîáíîñòü, à íåóäîâëåòâîðåíèå ðå-
çóëüòàòàìè ñîòðóäíè÷åñòâà ðàâíÿåòñÿ,
ïîðîé, ïîëíîé ïîòåðå êëèåíòà. Çàòî äî-
âîëüíûå êëèåíòû î÷åíü ëîÿëüíû ê îä-
íàæäû âûáðàííîé êîìïàíèè.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ íà ñåìèíàðàõ è
âñòðå÷àõ â ðàìêàõ ïðîôåññèîíàëüíûõ
îáúåäèíåíèé êëèíåðîâ âñå ÷àùå ãîâîðÿò
îá èñïîëüçîâàíèè êëèíèíãîâûõ êîìïà-
íèé â êà÷åñòâå àëüòåðíàòèâû ñëóæáàì
ÆÊÕ. Ïðèìåðîì òàêîé àëüòåðíàòèâû ÿâ-
ëÿþòñÿ ñîáñòâåííûå ýêñïëóàòàöèîííûå
ñëóæáû ýëèòíûõ æèëûõ êîìïëåêñîâ. Â
Ìîñêâå (è íå òîëüêî) ýëèòíûå äîìà ïðåä-
ëàãàþò ê ïðîäàæå óæå ñ ïðåäîñòàâëåíèåì
êëèíèãîâûõ óñëóã. Êàê ñëåäñòâèå, êîìïà-
íèè, ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ íà ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé óáîðêå, ñîáèðàþòñÿ ïðèíè-
ìàòü àêòèâíîå ó÷àñòèå â êîíêóðñàõ ïî îá-
ñëóæèâàíèþ æèëûõ äîìîâ. Ïðè ýòîì «êî-
çûðíûìè êàðòàìè» êëèíåðîâ ÿâëÿþòñÿ
ïðîôåññèîíàëèçì è íàðàáîòàííûé îïûò.

«Ðàäíèê Ñåðâèñåñ Ñàìàðà» óæå
ïðåäëàãàåò ñîòðóäíè÷åñòâî ïî ýêñïëóà-
òàöèè è òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ
èíæåíåðíûõ ñåòåé, îáîðóäîâàíèÿ òîð-
ãîâî-îôèñíûõ, æèëûõ è ïðîìûøëåí-
íûõ çäàíèé. Ïîêà ýòîé óñëóãîé èíòåðå-
ñóþòñÿ â îñíîâíîì îðãàíèçàöèè, íî â
óñëîâèÿõ âñòóïëåíèÿ â ïîëíóþ ñèëó ïî-
ëîæåíèé Æèëèùíîãî Êîäåêñà ÐÔ åñòü
âñå îñíîâàíèÿ ïðåäïîëàãàòü, ÷òî óæå â

áëèæàéøèå ìåñÿöû âûðàñòåò ñïðîñ è ñî
ñòîðîíû âíîâü ñîçäàííûõ ÒÑÆ. 

Êàê ïîêàçûâàþò ðàñ÷åòû, âëîæåíèÿ â
êëèíèíã íàìíîãî ìåíüøå ïî ñðàâíåíèþ
ñ çàòðàòàìè íà êàïèòàëüíûé ðåìîíò
çäàíèé. Íî, ïîæàëóé, åùå áîëåå çíà÷è-
ìûì îêàçûâàåòñÿ òî îáñòîÿòåëüñòâî,
÷òî, ïðîôåññèîíàëüíûé ïîäõîä ê óáîð-
êå íàïðÿìóþ ñâÿçàí ñ óëó÷øåíèåì èìè-
äæà ôèðìû èëè êîìïàíèè, áîëåå âûñî-
êèì óðîâíåì çäîðîâüÿ ñîòðóäíèêîâ è
óäîâëåòâîðåííîñòè êëèåíòîâ îêðóæàþ-
ùèì ïðîñòðàíñòâîì.

Óñëóãàìè êëèíèíãîâûõ êîìïàíèé â
Ñàìàðå ïîëüçóþòñÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü,
êðóïíûå êîìïàíèè, òàêèå êàê Ïîâîëæ-
ñêèé áàíê Ñáåðáàíêà ÐÔ, «GÌ-Àâòî-
ÂÀÇ», ÊÎ «Ðîññèÿ», «Áàëòèêà-Ñàìàðà»,
ÒÄ «Ïåðåêðåñòîê» è ìíîãèå äðóãèå, ãäå
åâðîïåéñêèé ïîäõîä ê âîïðîñó áûë ïðèâ-
íåñåí ñîáñòâåííèêàìè èç-çà ðóáåæà. 

Åñëè ãîâîðèòü îá óðîâíå êëèíèíãîâûõ
óñëóã â Ñàìàðå, òî, ïðîâîäÿ èññëåäîâà-
íèå, ñïåöèàëèñòû «Ðàäíèê Ñåðâèñåñ Ñà-
ìàðà» ñðàâíèâàëè óðîâåíü ñâîèõ ïðåäëî-
æåíèé ñ îäíîé èç âåäóùèõ êëèíèíãîâûõ
êîìïàíèé Ìîñêâû — «Ðîíîâà-êëèíèíã».

Âûâîäîì èç ýòîé ðàáîòû ñòàëî òî, ÷òî
òèïîëîãèÿ ïðåäëàãàåìûõ óñëóã ëèäåðàìè
ðûíêà Ñàìàðû è Ìîñêâû èäåíòè÷íà. Ñ òî÷-
êè çðåíèÿ îñíàùåíèÿ ñîâðåìåííûì îáî-
ðóäîâàíèåì, ñòðóêòóðà êîòîðîãî òàêæå
ñðàâíèâàëàñü ñî ñòðóêòóðîé ìîñêîâñêîé
êîìïàíèè, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ïî ÷à-
ñòè èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííîãî èìïîðò-
íîãî îáîðóäîâàíèÿ, òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ
óáîðêè, ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ, ñîïóò-
ñòâóþùèõ ìàòåðèàëîâ è îáîðóäîâàíèÿ è â
Ñàìàðå è â Ìîñêâå êàðòèíà àíàëîãè÷íàÿ.

Êðîìå òîãî, íà óðîâíå àññîðòèìåíòà
òîâàðíîãî ïðåäëîæåíèÿ ïî îáîðóäîâà-
íèþ è õèìè÷åñêèì ñðåäñòâàì äëÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé óáîðêè ïîòðåáèòåëÿì
ñàìàðñêîãî ðûíêà ïðåäëàãàåòñÿ òàêæå
ïîëíûé êîìïëåêñ óñëóã.

×òî êàñàåòñÿ ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ ñà-
ìàðñêîãî ðûíêà êëèíèíãîâûõ óñëóã, òî
çäåñü ñèòóàöèÿ äîñòàòî÷íî ñëîæíàÿ. Íà
äàííîì ýòàïå, îñíîâíûå ãðàíè÷íûå óñëî-
âèÿ, âûÿâëåííûå â õîäå èññëåäîâàíèÿ
«Ðàäíèê Ñåðâèñåñ Ñàìàðà» ñëåäóþùèå:

- ñàìàðñêèå ôèðìû íå ãîòîâû ïîêó-
ïàòü êëèíèíãîâûå óñëóãè íà ðåãóëÿðíîé
îñíîâå, òàê êàê óðîâåíü ðàçâèòèÿ èõ áèç-
íåñà î÷åíü íèçêèé;.

- êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà áîëüøèí-
ñòâà ñàìàðñêèõ ôèðì íàõîäèòñÿ íà êðàé-
íå ïðèìèòèâíîì óðîâíå ðàçâèòèÿ;

- ìíîãèå ðûíêè è èõ ñåãìåíòû íàõî-
äÿòñÿ ëèáî â óñëîâèÿõ ìîíîïîëèñòè÷å-
ñêîé êîíêóðåíöèè, ëèáî â óñëîâèÿõ îëè-
ãîïîëèè, ïîýòîìó ïðèâëå÷åíèå è óäåðæà-
íèå êëèåíòîâ íå ïåðåøëî íà óðîâåíü,
êîãäà íåîáõîäèìî íà÷àòü ñëåäèòü çà «ìå-
ëî÷àìè», òàêèìè êàê ÷èñòîòà, ÷òî ñâîé-
ñòâåííî êîìïàíèÿì Çàïàäà.

C òî÷êè çðåíèÿ ñòîðîííåãî íàáëþäàòå-
ëÿ, ó÷èòûâàÿ âûñîêóþ íàñûùåííîñòü
ðûíêà êëèíèíãîâûõ óñëóã ïðåäëîæåíèåì
îäíîé êîìïàíèè «Ðàäíèê», ìîæíî ðàñ-
ñìàòðèâàòü äàííûé ðûíîê ìîíîïîëèñòè-
÷åñêèì è íå ïåðñïåêòèâíûì äëÿ âõîæäå-
íèÿ äðóãèõ ôèðì â áëèæàéøåå âðåìÿ.

Áîëåå òîãî, äëÿ äàëüíåéøåãî ðàçâè-
òèÿ ðûíêà êëèíèíãîâûõ óñëóã â Ñàìàðå,
èìåþùèìñÿ ôèðìàì íåîáõîäèìî çà-
íèìàòüñÿ ïðîñâåòèòåëüñêîé äåÿòåëüíî-
ñòüþ ñðåäè ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ,
êîòîðûå ïîêà ÷òî ïðèáåãàþò ê èõ óñëó-
ãàì òîëüêî â ñëó÷àå êðàéíåé íåîáõîäè-
ìîñòè. Ïðîöåññ «âîñïèòàíèÿ» êëèåíòà
çàíèìàåò äîëãîå âðåìÿ, ïîýòîìó âõîæ-
äåíèå íîâûõ èãðîêîâ íà ñàìàðñêèé ðû-
íîê íà äàííîì ýòàïå åãî ðàçâèòèÿ íå
îïðàâäàíî. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî,
ó÷èòûâàÿ íåöåëåñîîáðàçíîñòü âõîæäå-
íèÿ íîâûõ èãðîêîâ íà ðûíîê Ñàìàðû,
ñóùåñòâóþùèå êëèíèíãîâûå êîìïàíèè
áóäóò çàíèìàòüñÿ ðàçâèòèåì ýòîãî ðûí-
êà åùå íå ìåíåå 3-5 ëåò.


