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ÎÁ ÝÒÈÊÅ Â ÁÈÇÍÅÑÅ

Â ÀÐÓÊ îáðàòèëñÿ äèðåêòîð îäíîé èç êëèíèíãî-
âûõ êîìïàíèé ñ ïðîñüáîé âûñêàçàòü ñâîå ìíå-

íèå ïî ïîâîäó ðàñïðîñòðàíåíèÿ íåêîé èíôîðìàöèè
÷åðåç ñåòü Èíòåðíåò äëÿ ïîëüçîâàòåëåé êëèíèíãîâûõ
óñëóã ãîðîäà, ãäå ðàáîòàåò ýòà êëèíèíãîâàÿ êîìïàíèÿ
ïî âîïðîñó ýòèêè è ïðîôåññèîíàëüíîãî âåäåíèÿ áèç-
íåñà äèðåêòîðîì äàííîé êëèíèíãîâîé êîìïàíèè.

Ïîñòîëüêó ïîñêîëüêó ïî äàííîìó ôàêòó äèðåêòîðîì
êëèíèíãîâîé êîìïàíèè, ñòàâøåé îáúåêòîì «èíôîðìà-
öèè», áûëî ïîäàíî çàÿâëåíèå â ðàéîííóþ ïðîêóðàòóðó
ãîðîäà, ãäå ðàñïîëàãàåòñÿ êëèíèíãîâàÿ êîìïàíèÿ è âå-
äåòñÿ ñëåäñòâèå, òî óïîìèíàíèå êîíêðåòíûõ íàçâàíèé
è èìåí â äàííîì ìàòåðèàëå ìû ñ÷èòàåì èçëèøíèì.
Ïîäðîáíîñòè äîâåäåíû äî ÷ëåíîâ Àññîöèàöèè. Îäíàêî
ñóòü ðàñïðîñòðàíåííîé èíôîðìàöèè è ïîçèöèþ ÀÐÓÊ
ïî äàííîìó äåéñòâèþ äîâîäèì äî âñåõ ÷èòàòåëåé æóð-
íàëà «Ïðîôåññèîíàëüíàÿ óáîðêà».

«Èíôîðìàöèÿ» áûëà ðàçîñëàíà ïî ýëåêòðîííîé
ïî÷òå êëèåíòàì êëèíèíãîâîé êîìïàíèè è «ïðåäîñòå-
ðåãàëà» èõ îò ñîòðóäíè÷åñòâà, ññûëàÿñü íà òî, ÷òî ïðè
âåäåíèè äåë äàííàÿ ôèðìà, â ÷àñòíîñòè:

«… ïûòàÿñü çàâîåâàòü îáúåêòû, ñòàðàþòñÿ äàòü
âçÿòêó «íóæíûì» ëþäÿì. Åñëè ýòè ëþäè îòêàçûâàþò-
ñÿ ñîòðóäíè÷àòü ñ íèìè, òî äèðåêòîð êîìïàíèè, …
âòèðàÿñü â äîâåðèå ê ðóêîâîäñòâó, êëåâåùåò íà ýòèõ
ëþäåé, óòâåðæäàÿ, ÷òî îíè âçÿòî÷íèêè!

… ñîòðóäíè÷àÿ ñ äðóãèìè êîìïàíèÿìè, áåðåò
èõ â ñóáïîäðÿä÷èêè, à êîãäà íàñòóïàåò âðåìÿ ðàñ÷åòà,
òî ïîä ëþáûìè ïðåäëîãàìè íå âîçâðàùàåò èì äåíüãè.

… íàíèìàÿ ëþäåé íà ðàáîòó, îáåùàåò èì âûñîêóþ
îïëàòó òðóäà, íî ïðè ðàñ÷åòå çà âñå ïîäðÿä øòðàôóåò,
è ïðàêòè÷åñêè íè÷åãî íå ïëàòèò.».

Íèæå ñëåäîâàëî ïðåäëîæåíèå âñåì ïîëó÷àòåëÿì ïèñü-
ìà: «Åñëè ó Âàñ èìååòñÿ àíàëîãè÷íàÿ èíôîðìàöèÿ, ïðîñü-
áà îòïðàâëÿòü íà ýòîò ýëåêòðîííûé àäðåñ. Äàííàÿ èíôîð-
ìàöèÿ áóäåò ñèñòåìàòèçèðîâàíà è ïðåäñòàâëåíà â ÀÐÓÊ (Àñ-
ñîöèàöèÿ Ðóññêèõ Óáîðî÷íûõ Êîìïàíèé)». ×åëîâåê, èìÿ
êîòîðîãî çíà÷èëîñü â îòïðàâèòåëÿõ, äèðåêòîðó êîìïàíèè
áûë íåèçâåñòåí, è êëèåíòîì êîìïàíèè îí íèêîãäà íå áûë.

Òàê êàê â ýòîì îáðàùåíèè óïîìèíàåòñÿ è íàøà Àññîöè-
àöèÿ, ìû íå ìîãëà îñòàâèòü ïðîèçîøåäøåå áåç âíèìàíèÿ.

ÀÐÓÊ â óñëîâèÿõ ïîñòîÿííî âîçðàñòàþùåé êîíêó-
ðåíöèè â êëèíèíãîâîì áèçíåñå, ïîâûøåíèÿ òðåáîâà-
íèé ê êà÷åñòâó è ïðîôåññèîíàëüíîìó âûïîëíåíèþ
óáîðî÷íûõ óñëóã ñî ñòîðîíû ïîòðåáèòåëåé, ïðîâîäèò
ïîñòîÿííóþ ðàáîòó ñðåäè ÷ëåíîâ Àññîöèàöèè íå òîëü-
êî ïî ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà óáîðî÷íûõ óñëóã,
íî è ïî ýòèêå âåäåíèÿ êîìïàíèÿìè ñâîåãî áèçíåñà.

Ïðè ïðèåìå â ÷ëåíû ÀÐÓÊ êàæäàÿ êîìïàíèÿ áåðåò
íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâà âûïîëíÿòü íå òîëüêî òðåáîâà-
íèÿ Óñòàâà, íî è òðåáîâàíèÿ Êîäåêñà. Â ñëó÷àå íàðó-
øåíèÿ ýòèõ îáÿçàòåëüñòâ êîìïàíèÿ ìîæåò áûòü èñ-
êëþ÷åíà èç ÷ëåíîâ ÀÐÓÊ. Òåì ñàìûì êàæäûé ÷ëåí Àñ-
ñîöèàöèè íåñåò êîðïîðàòèâíóþ îòâåòñòâåííîñòü
çà öèâèëèçîâàííîå âåäåíèå ñâîåãî ïðîôåññèîíàëü-

íîãî áèçíåñà. Îïûò ðàáîòû ñ ÷ëåíàìè Àññîöèàöèè ïî-
çâîëÿåò ñäåëàòü îäíîçíà÷íûé âûâîä î òîì, ÷òî óñïåõ
êîìïàíèè öåëèêîì çàâèñèò îò ãðàìîòíîé è öåëåíàï-
ðàâëåííîé ðàáîòû ðóêîâîäèòåëÿ êîìïàíèè â ïîâûøå-
íèè èìèäæà çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ ñèñòåìû ìàðêåòèíãà,
ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ, ïðîâå-
äåíèÿ äîáðîâîëüíîé ñåðòèôèêàöèè èëè ïîäãîòîâêè ê
åå ïðîâåäåíèþ, ó÷àñòèÿ â âûñòàâêàõ è âñåâîçìîæíûõ
êîíêóðñàõ ñ öåëüþ çàâîåâàíèÿ ïðèçîâûõ ìåñò.

Âñå ýòî ñïîñîáñòâóåò ñïëî÷åíèþ êîëëåêòèâà êîì-
ïàíèè â åäèíóþ êîìàíäó ñîðàòíèêîâ, öåëü êîòîðûõ
ïîäíÿòü ïðåñòèæ êîìïàíèè äëÿ ïîëó÷åíèÿ íîâûõ çà-
êàçîâ íà óáîðî÷íûå ðàáîòû è âûñòîÿòü â æåñòêèõ
óñëîâèÿõ äîáðîñîâåñòíîé êîíêóðåíöèè.

Îäíîâðåìåííî ñ ýòèì âçàèìîîòíîøåíèÿ êàæäîãî ñî-
òðóäíèêà ñ êîìïàíèåé âûñòðàèâàåòñÿ íà óñëîâèÿõ ïîä-
ïèñûâàåìîãî òðóäîâîãî äîãîâîðà â ñîîòâåòñòâèè ñ çà-
êîíîäàòåëüñòâîì ïî òðóäó, åãî ïðàâà ñîöèàëüíî çàùè-
ùåíû è ìîãóò áûòü ïðè èõ íàðóøåíèè îñïîðåíû â ñóäå.

Êîìïàíèÿ, ïîñòðàäàâøàÿ èç-çà ðàñïðîñòðàíåíèÿ óïî-
ìÿíóòîé èíôîðìàöèè, ïîêà íå ÿâëÿåòñÿ ÷ëåíîì ÀÐÓÊ.
Òåì íå ìåíåå, â åå ïîëüçó ãîâîðèò òî, ýòî ýòà ôèðìà ðà-
áîòàåò â ñôåðå êëèíèíãà óæå ïî÷òè äâà ãîäà. Ñåðüåçíîñòü
íàìåðåíèé âõîæäåíèÿ â ýòîò áèçíåñ ïîäòâåðæäàåòñÿ îá-
ó÷åíèåì óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ ïî ñèñòåìå ôðàí÷àé-
çèíãà (ïîñòàíîâêà, âåäåíèå è ñîïðîâîæäåíèå áèçíåñà,
ïîëó÷åíèå êîíñóëüòàöèé â ñèñòåìå ðåàëüíîãî âðåìåíè)
ó êîìïàíèè ÇÀÎ «Ïðèìåêñ» è ÎÎÎ «Êëèíôèêñ».

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â êîìïàíèè âåäåòñÿ ïîäãîòîâêà
ê ïðîõîæäåíèþ äîáðîâîëüíîé îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ
(ñåðòèôèêàöèè) óáîðî÷íûõ óñëóã â Öåíòðå íàó÷íûõ
èññëåäîâàíèé è èíôîðìàöèè â ñôåðå óñëóã, ã. Ìîñêâà.

Êîìïàíèÿ ðåãóëÿðíî ó÷àñòâóåò â ãîðîäñêèõ âûñòàâ-
êàõ êëèíèíãîâîãî íàïðàâëåíèÿ, åå çàñëóãè â ïðîäâè-
æåíèè èíäóñòðèè îòìå÷åíû ãîðîäñêèìè íàãðàäàìè.

Çà ñ÷åò ïðåäîñòàâëåíèÿ âûñîêîãî êà÷åñòâà óñëóã
ïî óáîðêå, êîìïàíèÿ óñïåøíî ðàáîòàåò ñ ðÿäîì êðóï-
íûõ è ñðåäíèõ îðãàíèçàöèé ïî óáîðêå îôèñíûõ ïîìå-
ùåíèé, ñ 2006 ãîäà ïðîâîäèòñÿ óáîðêà ãîðîäñêîé äî-
ðîæíîé êëèíè÷åñêîé áîëüíèöû ÎÀÎ «ÐÆÄ», ïîñòóïà-
òåëüíî îñâàèâàåò ìåñòíóþ ñåòü ãèïåð- è ñóïåðìàðêåòîâ,
ïðåäîñòàâëÿåò óñëóãè â íàïðàâëåíèè ñïåöèàëèçèðîâàí-
íûõ ðàáîò, çàíèìàåòñÿ õèìè÷åñêîé ÷èñòêîé ñàëîíîâ ñà-
ìîëåòîâ (â òîì ÷èñëå è ìîñêîâñêîãî àâèàïàðêà). Îáùàÿ
ïëîùàäü óáèðàåìûõ ïîìåùåíèé îêîëî 45 òûñ ì2.

Íà êîíôåðåíöèè «Êëèíèíã â ðåãèîíàõ. Îïûò, òåõ-
íîëîãèè, ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ», ïðîõîäèâøåé â ãî-
ðîäå, ãäå ôóíêöèîíèðóåò êîìïàíèÿ, êà÷åñòâî åå óñëóã
îòìå÷àëîñü êàê åå êëèåíòàìè, òàê è ïðåäñòàâèòåëÿìè
àäìèíèñòðàöèè. Ïðè÷åì íà êîíôåðåíöèè ïðèñóòñò-
âîâàëè êðóïíåéøèå êëèíèíãîâûå êîìïàíèè ãîðîäà.

Êîìïàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îôèöèàëüíûì äèëåðîì óáîðî÷-
íîé òåõíèêè Êëèíôèêñ è óáîðî÷íîãî èíâåíòàðÿ êîìïà-
íèè Óíãåð (êîìïàíèè ñ ìèðîâîé ðåïóòàöèåé ïî êà÷åñòâó
ïðîäóêöèè). Îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ êîìïàíèè ÿâ-

ëÿåòñÿ íèçêèé óðîâåíü ðîòàöèè êàäðîâ, ÷òî ñâèäåòåëüñò-
âóåò î ãðàìîòíîé ðàáîòå ñ êàäðàìè. Ýòîò ôàêòîð âåñüìà
ñóùåñòâåíåí äëÿ êëèíèíãîâîãî áèçíåñà â ñâÿçè ñ îòíî-
ñèòåëüíî íèçêîé ïðåñòèæíîñòüþ ðàáîòû óáîðùèêà.

Êàê ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü ðàñïðîñòðàíåííóþ
«èíôîðìàöèþ» è åå àâòîðà? Ñîçäàåòñÿ âïå÷àòëåíèå,
÷òî ýòó «èíôîðìàöèþ» ñîñòàâëÿë ÷åëîâåê, êîòîðûé
ðàíåå ðàáîòàë â êîìïàíèè è, ïî òåì èëè èíûì ïðè÷è-
íàì, áûë óâîëåí, âåðîÿòíî, èç-çà íåäîñòàòî÷íîé ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ïðèãîäíîñòè. Æåëàíèå î÷åðíèòü
èìåííî äèðåêòîðà êîìïàíèè, ïðîÿâëÿåòñÿ â îáâèíå-
íèè â äà÷å âçÿòîê áåç óïîìèíàíèÿ êàêèõ ëèáî ôàêòîâ,
êîíêðåòèçèðóþùèõ ñîáûòèå èëè ñîáûòèÿ, íî íå ïðî-
èçâîäèò âïå÷àòëåíèÿ ïðîñòîé çàïàëü÷èâîñòè àâòîðà.

Äàëåå. Ëþáûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ñóáïîäðÿä÷èêàìè
ðåãóëèðóþòñÿ äîãîâîðíûìè îáÿçàòåëüñòâàìè è íàðó-
øåíèå èõ ëþáîé èç ñòîðîí ñîïðîâîæäàþòñÿ øòðàôíû-
ìè ñàíêöèÿìè, è, ïðè íåîáõîäèìîñòè, ñïîðíûå âîïðî-
ñû ðåøàþòñÿ Àðáèòðàæíûì ñóäîì. Ëþáîé ðóêîâîäè-
òåëü çàèíòåðåñîâàí ðåøàòü òàêèå ñïîðíûå ñèòóàöèè ïó-
òåì ïåðåãîâîðîâ è òîëüêî â êðàéíåì ñëó÷àå — ÷åðåç
ñóä. «Àâòîð» íå ïðåäñòàâèë ññûëêó íè íà îäíî ñóäåáíîå
çàñåäàíèå â ðåøåíèè êîíôëèêòîâ ñ ñóáïîäðÿä÷èêîì.

È, íàêîíåö, íåëüçÿ çàáûâàòü, ÷òî âçàèìîäåéñòâèå ðó-
êîâîäñòâà êîìïàíèè ñî ñïåöèàëèñòàìè âñåãäà ÿâëÿåòñÿ
îñîáûì ïðåäìåòîì ãèáêîãî è óâàæèòåëüíîãî ïîäõîäà ê
÷åëîâåêó, åñëè ýòîò ÷åëîâåê äîáðîñîâåñòíî èñïîëíÿåò
ñâîè îáÿçàííîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ òðóäîâûì äîãîâî-
ðîì. Â òî æå âðåìÿ íåïðîôåññèîíàëüíûå äåéñòâèÿ
óáîðùèêà, åãî íåîáÿçàòåëüíîñòü â ðàáîòå â ñîñòàâå áðè-
ãàäû, ãðóáîñòü ñ êëèåíòîì íàñòîëüêî ãóáèòåëüíà äëÿ
âçàèìîîòíîøåíèé êëèíèíãîâîé êîìïàíèè è ïîëüçîâà-
òåëÿ êëèíèíãîâûõ óñëóã, ÷òî ðàçîì ìîæåò ñâåñòè íà íåò
âñå óñèëèÿ óáîðî÷íîé êîìïàíèè, âñåãî åå êîëëåêòèâà,
â ïîñòðîåíèè äîáðûõ îòíîøåíèé ñ êîíêðåòíûì êëèåí-
òîì. Â ýòîì ñëó÷àå ñ òàêèì ñîòðóäíèêîì íå ìîæåò áûòü
êîìïðîìèññà, òàê êàê ñòðàäàåò âñå äåëî.

Â ýòîì è çàêëþ÷àåòñÿ îäíà èç îñíîâíûõ îáÿçàí-
íîñòåé óáîðùèêà — ñäåëàòü âñå, ÷òîáû êëèåíò áûë
äîâîëåí óñëóãàìè óáîðî÷íîé êîìïàíèè.

Àâòîð, ñêðîìíî ïîäïèñàâøèñü «Êëèíèíãîâûå êîìïàíèè
ãîðîäà», òåì ñàìûì ïîäòâåðäèë ñâîå íàìåðåíèå ñîñòàâèòü
«ïîäìåòíîå ïèñüìî», à íå îáðàùåíèå, ïðåòåíäóþùåå
íà îôèöèàëüíûé äîêóìåíò. Îñòàâàÿñü áåçëèêèì, îí àäðåñ-
íî óêàçûâàåò ôàìèëèþ è äîëæíîñòü ÷åëîâåêà, ïðîòèâ êî-
òîðîãî ðàñïðîñòðàíÿåò ïîðî÷àùóþ èíôîðìàöèþ. Íà ýòó
áîðüáó îí íàñòðîåí âïîëíå ñåðüåçíî è ñîáèðàåò åäèíî-
ìûøëåííèêîâ. Îäíàêî äåëó äàí õîä, áóäåì æäàòü ðåçóëüòà-
òîâ ðàññëåäîâàíèÿ ýòîé íåäîáðîñîâåñòíîé àêöèè.

Õî÷åòñÿ îáðàòèòüñÿ êî âñåì ðóêîâîäèòåëÿì êëè-
íèíãîâûõ êîìïàíèé â ðàçíûõ ãîðîäàõ ñ ïðåäîñòåðå-
æåíèåì îïàñàòüñÿ òàêèõ «àâòîðîâ» è èõ èíôîðìà-
öèè. Ðàáîòàòü äîëæíû ôàêòû, à íå ýìîöèè.

ÀÐÓÊ
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