
Êòî-òî ñêàçàë, ÷òî ñèëüíûé áðåíä ïîäîáåí òàðàíó. Âñåîáùàÿ óçíàâàåìîñòü òàêîãî 
áðåíäà ïîìîãàåò çàâîåâûâàòü ïðàêòè÷åñêè ëþáûå ðûíêè. È òîìó åñòü ìàññà 
ïîäòâåðæäåíèé. 

Îäíàêî êîãäà ðå÷ü çàõîäèò î ðîññèéñêîì ðûíêå òîâàðîâ äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîé óáîðêè, 
âîñïðèÿòèå «ñèëû áðåíäà» èñêàæàåòñÿ èç-çà íåïîíèìàíèÿ òîãî, â ÷åì ýòà ñèëà çàêëþ÷àåòñÿ. 
Î÷åíü ÷àñòî ðîññèéñêèé ïðåäïðèíèìàòåëü, ïðèâëå÷åííûé âûñîêèìè êà÷åñòâàìè ïðîäóêöèè 
çàðóáåæíîãî ïðîèçâîäèòåëÿ è óçíàâàåìîñòüþ åãî áðåíäà, óïóñêàåò íå÷òî âàæíîå. À èìåííî, ÷òî 
áðåíä íå «ñõîäèò ñ êîíâåéåðà» âìåñòå ñ èçäåëèåì, à ñîçäàåòñÿ è ñóùåñòâóåò òîëüêî â ñîçíàíèè 
«ìåñòíîãî» ïîòðåáèòåëÿ. È åñëè áèçíåñìåí îãðàíè÷èâàåòñÿ òîëüêî ââîçîì òîâàðîâ, íå ñ÷èòàÿ 
ñâîèì äîëãîì ñîçäàíèå íåîáõîäèìîãî èìèäæà (êàê òîâàðîâ, òàê è ñîáñòâåííîé êîìïàíèè), îí 
ñòàëêèâàåòñÿ ñ íåèçáåæíûì — íåñòàáèëüíîñòüþ ïðîäàæ è òåêó÷åñòüþ ïåðñîíàëà. 

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, íåïîíèìàíèå ðîññèéñêèì ïðåäïðèíèìàòåëåì êîðïîðàòèâíîé èäåîëî-
ãèè è êóëüòóðû ïðåäïðèÿòèÿ-ïðîèçâîäèòåëÿ ìåøàþò íàëàäèòü ñ íèì ãàðìîíè÷íûå äåëîâûå 
îòíîøåíèÿ. È ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî, åùå íå íà÷àâ ðàáîòàòü, ïðåäïðèíèìàòåëü íàðóøàåò áàëàíñ 
èíòåðåñîâ ìåæäó ñîáîé è ïðîèçâîäèòåëåì, ëèøàÿ ñâîé áèçíåñ ñòàáèëüíîñòè. È â èòîãå ïðè-
íîñèò ýòó íåñòàáèëüíîñòü â èíäóñòðèþ. 

Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ëþäè ñ ñèëüíûì õàðàêòåðîì, âûñîêèìè èíòåëëåêòóàëüíûìè è äóøåâíûìè 
êà÷åñòâàìè ñïîñîáíû äîáèòüñÿ áîëüøèõ óñïåõîâ. Ïîíÿòíî ñòðåìëåíèå ðóêîâîäèòåëåé çàïî-
ëó÷èòü è óäåðæàòü òàêèõ ñîòðóäíèêîâ. Íî íàøè ïðåäïðèíèìàòåëè î÷åíü ÷àñòî çàáûâàþò 
î òîì, ÷òî ÷åì ñîòðóäíèê îäàðåííåé, òåì âûøå íåîáõîäèìîñòü ìîòèâèðîâàòü åãî ýôôåêòèâ-
íî ðàáîòàòü. Äîêàçàíî, ÷òî äåíåæíàÿ ìîòèâàöèÿ âàæíà, íî íå âñåñèëüíà; äàæå áîëåå òîãî 
— èíîãäà áîëüøèå äåíüãè óâåëè÷èâàþò æåëàíèå ïîòðåáëÿòü, à íå ðàáîòàòü. Âåñüìà ýôôåê-
òèâíûìè ïðèçíàíû ìåòîäû íåìàòåðèàëüíîé ìîòèâàöèè. Ïî íåêîòîðûì äàííûì îíè ïîçâî-
ëÿþò â ðàìêàõ òîãî æå ôîíäà çàðàáîòíîé ïëàòû óâåëè÷èòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà äî 20% 
è ñóùåñòâåííî ñîêðàòèòü òåêó÷åñòü ïåðñîíàëà. Ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî ýôôåê-
òèâíûå ìåòîäû íåìàòåðèàëüíîé ìîòèâàöèè íå ìîãóò ñóùåñòâîâàòü â âèäå ðàçîâûõ àêöèé. 
Êîìïàíèÿì òðåáóåòñÿ ðàçðàáàòûâàòü èíäèâèäóàëüíûå òåõíîëîãèè. Íî â îòñóòñòâèå äîëãî-
ñðî÷íîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ýòà çàäà÷à òðóäíîîñóùåñòâèìà.

Ñóùåñòâóåò îñîáàÿ ôîðìà âåäåíèÿ áèçíåñà, ïðèñóòñòâóþùàÿ è â íàøåé ñòðàíå, ãäå ïðà-
âèëüíîñòü, ãàðìîíè÷íîñòü îòíîøåíèé ÿâëÿåòñÿ íåïðåëîæíûì óñëîâèåì èõ ñóùåñòâîâàíèÿ. 
Ðå÷ü èäåò î ñåìåéíîì áèçíåñå. Ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ — â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ñóùåñòâóþò 
êîíñóëüòàíòû, þðèñòû, áàíêîâñêèå ñëóæàùèå, ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ èñêëþ÷èòåëüíî â ýòîé 
ñôåðå — îáùàÿ êàðòèíà ëþáîãî ñåìåéíîãî ïðåäïðèÿòèÿ ôîðìèðóåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü 
îòíîøåíèÿìè, ê êîòîðûì áèçíåñ ïðèñïîñàáëèâàåòñÿ, à íå íàîáîðîò! 

È, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî â íàøåé ñòðàíå, ïî íåêîòîðûì äàííûì, ñåìåéíûé áèçíåñ ñîñòàâ-
ëÿåò äî 70% îò îáùåãî ÷èñëà ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé, áîëüøàÿ ÷àñòü ðîññèéñêèõ 
ïðåäïðèíèìàòåëåé, ñðåäè êîòîðûõ âñòðå÷àþòñÿ è òå, êòî íà÷èíàë ñ ñåìåéíîãî äåëà, ñ÷èòàåò, 
÷òî óäåë òàêèõ êîìïàíèé â íàøåé ñòðàíå — ýòî ìåëêèé áèçíåñ â ìàñøòàáàõ áëèçêèõ ê ïðî-
ñòîìó âîñïðîèçâîäñòâó. Äëÿ ñðàâíåíèÿ: ñåìåéíûé áèçíåñ îáðàçóåò îñíîâíóþ ÷àñòü ýêîíîìè-
êè ÑØÀ — 80% âñåõ ïðåäïðèÿòèé ýòîé ñòðàíû, ãäå òðóäÿòñÿ áîëåå 60% òðóäîñïîñîáíîãî 
íàñåëåíèÿ, óïðàâëÿåòñÿ ñåìüÿìè. Â ñòðàíàõ Åâðîïû, Þæíîé è Öåíòðàëüíîé Àìåðèêè ñåìåé-
íûé áèçíåñ òàêæå ïðåîáëàäàåò â ýêîíîìè÷åñêîé ñòðóêòóðå. Òàêèì îáðàçîì, ñåìåéíûå ïðåä-
ïðèÿòèÿ ÿâëÿþòñÿ âàæíîé ÷àñòüþ ìèðîâîé ýêîíîìèêè. 

Îäíàêî «ñåìåéíîñòü» áèçíåñà íå ãàðàíòèðóåò åãî óñïåõà. Îò 70 äî 80% òàêèõ êîìïàíèé 
òåðïÿò íåóäà÷ó â òå÷åíèå ïåðâûõ 4-5 ëåò ñóùåñòâîâàíèÿ; ïîðÿäêà 10% äåðæàòñÿ îêîëî 10 ëåò 
è òîëüêî òðåòü âûæèâøèõ êîìïàíèé áëàãîïîëó÷íî ïåðåäàåòñÿ âòîðîìó ïîêîëåíèþ. Ïðè÷èíà 
íåäîëãîâå÷íîñòè áîëüøèíñòâà ñåìåéíûõ êîìïàíèé â òîì, ÷òî, íàñëåäóÿ èõ, íîâûå ïîêîëåíèÿ, 

ïðèíèìàÿ óïðàâëåíèå ìàòåðèàëüíûìè àêòèâàìè, íå âñåãäà â ñîñòîÿíèè îöåíèòü çíà÷èìîñòü 
íåìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé, íà êîòîðûõ äåðæàëñÿ áèçíåñ èõ ðîäèòåëåé. 

Òåì èíòåðåñíåå ïîëîæèòåëüíûé îïûò. Îñîáåííî, êîãäà ðå÷ü èäåò î ñåìåéíîì ïðåäïðèÿ-
òèè, äàâíî è óñïåøíî ðàáîòàþùåì â Ðîññèè. Íàâåðíîå, íåò ÷åëîâåêà â íàøåé èíäóñòðèè, 
êîòîðûé áû íå çíàë î òåõíèêå Ka

..
rcher íåçàâèñèìî îò òîãî, ïîëüçóåòñÿ îí åé èëè íåò. 

Îòíîøåíèå ê êîìïàíèè Ka
..
rcher «êîëëåã ïî öåõó» ñâîåãî ðîäà ïîêàçàòåëü ñîñòîÿíèÿ, â êîåì 

ïðèáûâàåò êîìïàíèÿ-êîíêóðåíò: åñëè îíî ëîÿëüíîå — çíà÷èò, äåëà èäóò õîðîøî, åñëè ñëîâî 
"Ka

..
rcher" ðàçäðàæàåò, òî äåëà — íå î÷åíü.
Êàæäûé îáúÿñíÿåò óçíàâàåìîñòü è ïîïóëÿðíîñòü ýòîé òîðãîâîé ìàðêè ïî-ñâîåìó. Ìû êàê 

èçäàòåëè îòðàñëåâîãî æóðíàëà äîâîëüíî ÷àñòî ñòàëêèâàåìñÿ ñ òàêîé ôîðìóëèðîâêîé îòêàçà 
îò ðåêëàìíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà: «Ìû íå Ka

..
rcher. Ìû íå ìîæåì ñåáå ïîçâîëèòü òàêèå çàòðà-

òû!». Çàêîíîìåðåí âîïðîñ, ïî÷åìó êòî-òî ìîæåò è ñ÷èòàåò íåîáõîäèìûì òðàòèòüñÿ, à ïðà-
âèëüíåé ñêàçàòü — âêëàäûâàòüñÿ â ñîáñòâåííîå ðàçâèòèå, ó÷àñòâóÿ â ðåêëàìíûõ êàìïàíèÿõ, 
âûñòàâêàõ è äðóãèõ àêöèÿõ, ïîâûøàþùèõ ïðîäàæè, à äëÿ êîãî-òî ýòî îñòàåòñÿ íåðåàëèçîâàí-
íîé ìå÷òîé. Òàêæå èíòåðåñíî è òî, ïî÷åìó Ka

..
rcher, âîéäÿ íà ðîññèéñêèé ðûíîê â ñåðåäèíå 

90-õ ïðîøëîãî âåêà, äî ñèõ ïîð óäåðæèâàåò ëèäèðóþùèå ïîçèöèè äàæå â êðèçèñíûõ ñèòóàöè-
ÿõ ïðè ñåðüåçíîì ïàäåíèè ñïðîñà. ×òî ýòî, âåçåíèå èëè çàêîíîìåðíîñòü? Ðàçîáðàòüñÿ 
â ýòîì ïîìîæåò ãëàâà êîìïàíèè Ka

..
rcher â Ðîññèè — äî÷åðíåãî ïðåäïðèÿòèÿ íåìåöêîé 

êîìïàíèè Alfred Ka
..
rcher GmbH & KG — Îëåã Ìèíàåâ.

Îëåã Ìèíàåâ çàêîí÷èë â 1988 ãîäó Ìîñêîâñêèé èíæåíåðíî-ñòðîèòåëüíûé èíñòèòóò èìåíè 
Â. Â. Êóéáûøåâà. Â 1993 — Àêàäåìèþ Áàäåí-Âþðòåìáåðã ïî ñïåöèàëüíîñòè «Ìåæäóíàðîäíûé 
ìàðêåòèíã». Äî íàçíà÷åíèÿ óïðàâëÿþùèì ðîññèéñêîé êîìïàíèè â 2004 îòâå÷àë çà îáùèé ýêñ-
ïîðò â íåìåöêîé ãîëîâíîé êîìïàíèè è ïðèëîæèë íåìàëî óñèëèé äëÿ ðàçâèòèÿ áèçíåñà â Ðîññèè. 

 
Îäíîé èç îñîáåííîñòåé ýêîíîìèêè Ãåðìàíèè ÿâëÿåòñÿ åå ýêñïîðòíàÿ îðèåíòèðîâàííîñòü. 

Àâòîìîáèëåñòðîåíèå, ýëåêòðîíèêà, îáùåå ìàøèíîñòðîåíèå, õèìè÷åñêàÿ, ôàðìàöåâòè÷åñêàÿ 
ïðîìûøëåííîñòü, îïòèêà îòíîñÿòñÿ ê íàèáîëåå êîíêóðåíòîñïîñîáíûì îòðàñëÿì. Ïî ñóòè 
«íåìåöêîå êà÷åñòâî» ñòàëî ñâîåãî ðîäà îáùèì áðåíäîì äëÿ íåìåöêèõ òîâàðîâ — êàê äëÿ 
ïðåäìåòîâ ïîòðåáëåíèÿ, òàê è äëÿ ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà. Îäíàêî ìèðîâàÿ êîíêóðåíöèÿ âûñîêà 
è êëåéìà «Ñäåëàíî â Ãåðìàíèè» íåäîñòàòî÷íî, ÷òîáû ëåãêî çàâîåâàòü, íàïðèìåð, ðîññèéñêèé 
ïðîôåññèîíàëüíûé ðûíîê. 

Âîïðîñ: Îëåã, ðàññêàæèòå, ïîæàëóéñòà, ÷òî îáåñïå÷èëî ñòîëü óñïåøíîå ðàçâèòèå êîì-
ïàíèè Ka

..
rcher. 

Îòâåò: Áåçóñëîâíî, ñèëà Ãåðìàíèè êàê êðóïíåéøåãî ýêñïîðòåðà îïðåäåëÿåòñÿ íå òîëüêî 
òàêèìè êîìïàíèÿìè êàê Volkswagen, Siemens, Bosch, BASF è ò. ä. Ñóùåñòâóåò çíà÷èòåëüíîå 
êîëè÷åñòâî íåáîëüøèõ è ñðåäíèõ êîìïàíèé, ïðîäóêöèÿ êîòîðûõ ñîñòàâëÿåò ñóùåñòâåííûé 
ñåãìåíò îáùåãî ýêñïîðòà. Ýòè êîìïàíèè, êàê ïðàâèëî, èçâåñòíû êëèåíòàì è ïîñòàâùèêàì 
òîëüêî â ñâîåé îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè. ×àñòî îíè âåñüìà óñïåøíû íà ìåæäóíàðîäíîì ðûíêå. 
Â Åâðîïå ïîäîáíûå êîìïàíèè íàçûâàþò Hidden Champions — Òàéíûå ÷åìïèîíû. Èìåííî 
îíè è ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé ýêîíîìèêè Ãåðìàíèè. 

Hidden Champions — ýòî, êàê ïðàâèëî, ôèðìû ñ ãîäîâîé âûðó÷êîé îò 50 ìëí. äî 2 ìëðä. åâðî. 
×àùå âñåãî ýòî ñåìåéíûå ïðåäïðèÿòèÿ, ðàñïîëàãàþùèåñÿ â ìàëåíüêèõ ãîðîäàõ è óõîäÿùèå ñâîèìè 
êîðíÿìè íà íåñêîëüêî ñòîëåòèé âãëóáü âðåìåí. Îíè ñòàáèëüíî ðàñòóò, îòëè÷àþòñÿ âûñîêèì êà÷å-
ñòâîì ïðîäóêöèè, èìåþò çàìåòíûå äîëè íà ðûíêå è â âûñøåé ñòåïåíè îðèåíòèðîâàíû íà ïîòðåá-
íîñòè êëèåíòîâ. Òàéíûõ ÷åìïèîíîâ, êàê ïðàâèëî, îòëè÷àåò îñîáàÿ ôèëîñîôèÿ, êîòîðàÿ ÷àùå âñåãî 
è ÿâëÿåòñÿ çàëîãîì óñïåõà â áèçíåñå. Ïðèìåíèòåëüíî ê Ka

..
rcher, ê ïðèìåðó, ýòî òàêèå ïîíÿòèÿ, êàê 

ñêðîìíîñòü, ãèáêîñòü, âûñîêîå êà÷åñòâî è ñòðåìëåíèå ê èííîâàöèÿì. Ïðè ýòîì âî ãëàâó óãëà òàêèå 
êîìïàíèè ïî÷òè âñåãäà ñòàâÿò èíòåðåñû ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ, ÷òî îáóñëàâëèâàåò êðàéíå íèçêóþ 
òåêó÷åñòü êàäðîâ è ïðåäàííîñòü ïåðñîíàëà. Âñå äåéñòâèÿ è ïîâåäåíèÿ ñîòðóäíèêîâ îñíîâàíû 
íà ôóíäàìåíòàëüíûõ öåííîñòÿõ. Ôóíäàìåíòàëüíûìè öåííîñòÿìè íàøåé êîìïàíèè ÿâëÿþòñÿ:

- Íàèâûñøèå äîñòèæåíèÿ.
- Óâëå÷åííîñòü.
- Îòâåòñòâåííîñòü.
- Äèñöèïëèíà.
- Ñòðàñòü è ÷åñòîëþáèå.

ÑÅÌÅÉÍÛÅ ÖÅÍÍÎÑÒÈ 
ÊÎÌÏÀÍÈÈ KARCHER

. .

Ñîçäàííîå â 1935 ãîäó êàê íåáîëüøîå ñåìåéíîå ïðåäïðèÿòèå, 
ïðîèçâîäÿùåå òåïëîâåíòèëÿöèîííóþ òåõíèêó è ñèñòåìû îòîïëåíèÿ, êîìïàíèÿ 
Alfred Ka

..
rcher GmbH & KG ñåãîäíÿ  ÿâëÿåòñÿ âëàäåëüöåì òîðãîâîé ìàðêè 

ñ ìèðîâîé èçâåñòíîñòüþ, ñïåöèàëèçèðóÿñü íà ðàçðàáîòêå, ïðîèçâîäñòâå 
è ñáûòå óáîðî÷íîé òåõíèêè áûòîâîãî è ïðîìûøëåííîãî ïðèìåíåíèÿ. Íàðÿäó 
ñ àïïàðàòàìè âûñîêîãî äàâëåíèÿ, ñèñòåìàìè ñòðóéíîé ÷èñòêè, ïûëåñîñàìè, 
ïàðîî÷èñòèòåëÿìè, ïîäìåòàëüíûìè è ïîëîìîå÷íûìè ìàøèíàìè 
â ïðîãðàììó âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè âõîäÿò àâòîìîáèëüíûå ìîå÷íûå 
óñòàíîâêè, ÷èñòÿùèå ñðåäñòâà, à òàêæå óñòàíîâêè äëÿ ïîäãîòîâêè ïèòüåâîé 
âîäû è âîäîî÷èñòíîå îáîðóäîâàíèå. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü êîìïàíèÿ âëàäååò 
18-þ çàâîäàìè (â Ãåðìàíèè, ÑØÀ, Èòàëèè è Áðàçèëèè). Â 2009 ãîäó áûëî 
ïðîäàíî 6,43 ìëí. åäèíèö òåõíèêè, à òîâàðîîáîðîò äîñòèã 1,301 ìëðä. eâðî. 
Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü êîìïàíèè ïðèíàäëåæèò 355 ïàòåíòîâ. Ïðåäïðèÿòèå 
íàñ÷èòûâàåò 7000 ñîòðóäíèêîâ, ðàáîòàþùèõ  â 65  äî÷åðíèõ êîìïàíèÿõ 
ïî âñåìó ìèðó. Êîìïàíèåé óïðàâëÿåò âòîðîå ïîêîëåíèå — Éîõàíåñ Êåðõåð  
è Ñþçàííà Öèììåðìàíí ôîí Çèôàðò.
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Â 60-å ãîäû ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ êîìïàíèÿ Ka
..
rcher ñòàëà ñîçäàâàòü ñâîè äî÷åðíèå ïðåä-

ïðèÿòèÿ â ðàçíûõ ãîñóäàðñòâàõ, ïîñëåäîâàòåëüíî óâåëè÷èâàÿ ñïèñîê ñòðàí-ïîòðåáèòåëåé 
ïðîäóêöèè Ka

..
rcher. Ê ìîìåíòó âõîæäåíèÿ íà ðîññèéñêèé ðûíîê â ñåðåäèíå 90-õ, êîìïàíèÿ 

èìåëà áîëüøîé îïûò ïðîäàæ è ñåðâèñà â äðóãèõ ñòðàíàõ. 

Â êàêîé ìåðå îïûò îñâîåíèÿ äðóãèõ ñòðàí ïîìîã âõîæäåíèþ â Ðîññèþ? Òåì áîëåå, ÷òî 
90-ì áûëè ñâîéñòâåííû íåñòàáèëüíîñòü, âûñîêàÿ èíôëÿöèÿ è äðóãèå íåáëàãîïðèÿòíûå 
ôàêòîðû? Èëè ïîòðåáîâàëèñü íîâûå ïðèåìû? (âîïðîñ ìîæåò ïîêàçàòüñÿ áàíàëüíûì, 
åñëè íå çíàòü î ïðèíöèïå êîìïàíèè íå ó÷àñòâîâàòü â êîððóïöèîííûõ ñõåìàõ). 

Äåéñòâèòåëüíî, â 60-å ãîäû ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ êîìïàíèÿ Ka
..
rcher ñòàëà ñîçäàâàòü ñâîè 

äî÷åðíèå ïðåäïðèÿòèÿ â ðàçíûõ ãîñóäàðñòâàõ è ê ìîìåíòó íà÷àëà ðàáîòû íà ðîññèéñêîì 
ðûíêå èìåëà áîëüøîé îïûò ïðîäàæ è ñåðâèñà â äðóãèõ ñòðàíàõ.

Íî, ó÷èòûâàÿ òî, ÷òî êàæäàÿ ñòðàíà, íåçàâèñèìî îò óðîâíÿ åå ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, 
èìååò óíèêàëüíûå ÷åðòû, íåâîçìîæíî ðàçðàáîòàòü óíèâåðñàëüíóþ ñèñòåìó âõîæäåíèÿ 
íà ðûíêè, êîòîðàÿ áûëà áû îäèíàêîâî äåéñòâåííà è ýôôåêòèâíà â êàæäîì ñëó÷àå.

Â ãîä Ka
..
rcher îòêðûâàåò îäèí-äâà çàðóáåæíûõ îôèñà. Ïîðÿäîê äåéñòâèé ïðè ýòîì òàêîé æå, 

êàê è ó äðóãèõ ïðîèçâîäèòåëåé — â ñòðàíó, ãäå íåîáõîäèìî íàëàäèòü ñáûò, îòïðàâëÿåòñÿ ìåíåä-
æåð è íà÷èíàåò ðàáîòàòü. Íî âîò ðåçóëüòàòèâíîñòü è êà÷åñòâî ýòîé ðàáîòû çàâèñèò íå òîëüêî 
îò çíàíèé ìåíåäæåðà î ïðåèìóùåñòâàõ ïðåäëàãàåìîé ïðîäóêöèè è óáåæäåííîñòè â åå âîñòðåáî-
âàííîñòè, íî è îò åãî ñïîñîáíîñòè äîíåñòè ýòó èíôîðìàöèþ äî ëþäåé. Õî÷ó îáðàòèòü âíèìàíèå 
— êîìïàíèÿ Ka

..
rcher ðàáîòàåò íå òîëüêî ñ ôèðìàìè, íî è ñ ëþäüìè! Ïîýòîìó äëÿ íàñ ôîðìàëü-

íûé ïîäõîä â âèäå áåññèñòåìíîé ðàçäà÷è êàòàëîãîâ, áóêëåòîâ èëè ïðîâåäåíèÿ ïðåçåíòàöèé äëÿ 
íåïîíÿòíîé àóäèòîðèè â íàäåæäå, ÷òî êòî-íèáóäü çàèíòåðåñóåòñÿ, íåïðèåìëåì. 

ß óâåðåí, ÷òî óñïåøíîñòü ìåíåäæåðà çàâèñèò îò åãî ñïîñîáíîñòè óâëå÷ü ëþäåé, ÷òî òðå-
áóåò ïîñòîÿííîé ðàáîòû, à íå ðàçîâûõ «âñïûøåê» àêòèâíîñòè! À òàêæå îò ñòåïåíè åãî ñâîáî-
äû â ïðèíÿòèè ðåøåíèé, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, çàâèñèò îò ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ, ñâîéñòâåííûõ 
ãîëîâíîìó ïðåäïðèÿòèþ. Ïðåäïðèÿòèå Ka

..
rcher îòíîñèòñÿ ê òàê íàçûâàåìûì «ïëîñêèì» 

êîìïàíèÿì (êîìïàíèè ñ ïëîñêîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðîé — ïðèì. ðåäàêöèè). Â òàêèõ 
êîìïàíèÿõ ñðàâíèòåëüíî íåìíîãî óðîâíåé óïðàâëåíèÿ, è ó ìåíåäæåðîâ áîëüøå âîçìîæíî-
ñòåé ïðîÿâèòü ñåáÿ. Íàñêîëüêî ïîëíî ýòè âîçìîæíîñòè ðåàëèçóþòñÿ, çàâèñèò, âî-ïåðâûõ, 
îò íàëè÷èÿ ÷åòêèõ ïëàíîâ ó êîìïàíèè-ïðîèçâîäèòåëÿ, îïðåäåëÿþùèõ çàäà÷è ìåíåäæåðà, 
è òîãî, íàñêîëüêî ïðàâèëüíî îí èõ ïîíèìàåò. Ãëàâíîé ñîñòàâëÿþùåé óñïåõà íàøåé êîìïàíèè 
ÿâëÿåòñÿ ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ðîñòà ôèðìû. Íàøè ïëàíû òùàòåëüíî ïðîäóìàíû 
è âûñòðàèâàþòñÿ íà äåñÿòêè ëåò âïåðåä. Ïîýòîìó âñå øàãè Ka

..
rcher îñìûñëåííû è ñïîñîá-

ñòâóþò ñòàáèëèçàöèè ïîëîæåíèÿ êîìïàíèè è óêðåïëåíèþ åå ïîçèöèé íà ðûíêå. 
Òàêæå ìíîãîå çàâèñèò îò ïðåäàííîñòè è ñàìîîòâåðæåííîñòè ìåíåäæåðà — èìåííî ýòè 

êà÷åñòâà îïðåäåëÿþò åãî âêëàä â ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ. Åùå ðàç íàïîìíþ, ÷òî Ka
..
rcher — 

ñåìåéíîå ïðåäïðèÿòèå ñ áîãàòûìè òðàäèöèÿìè. È, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ 
ñîòðóäíèêè êîìïàíèè íå ñîñòîÿò â ðîäñòâå ñ ñåìüåé Ka

..
rcher, ëþäè è ïî ñåé äåíü — ãëàâíàÿ 

öåííîñòü êîìïàíèè. Ïîýòîìó çäåñü âñåãäà åñòü âðåìÿ, ñèëû è ñðåäñòâà äëÿ êà÷åñòâåííîãî 
îáó÷åíèÿ è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà, ðàâíî êàê è ñòèìóëÿöèè è ïîääåðæêè ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî ðîñòà ìîëîäûõ ñîòðóäíèêîâ. 

Ìåíåå ôîðìàëüíûå ñâÿçè ìåæäó ðóêîâîäèòåëÿìè è ïîä÷èíåííûìè, ïðèñóùèå íàøåé 
êîìïàíèè, ïîçâîëÿþò ðåøàòü ëþáûå ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ ñîòðóäíèêè, â ñæà-
òûå ñðîêè — íàì íå íàäî æäàòü íåäåëÿìè ïðèåìà ó íà÷àëüñòâà, ÷òî î÷åíü ñèëüíî óïðîùàåò 
æèçíü. Êàêàÿ áû íå ñòîÿëà ïåðåä íàìè çàäà÷à, ìû âñåãäà ÷óâñòâóåì çà ñîáîé íàäåæíûé òûë. 

Òî åñòü, ÷òîáû â ñåðåäèíå 90-õ âîéòè íà ðîññèéñêèé ðûíîê â ñîîòâåòñòâèè ñ òðàäèöèÿìè 
è ñòðàòåãèåé êîìïàíèè, ÿ äîëæåí áûë íàéòè ëþäåé, íå ðàññìàòðèâàþùèõ Ka

..
rcher êàê ñðåä-

ñòâî áûñòðîãî îáîãàùåíèÿ, à ñïîñîáíûõ ïðèíÿòü è óñâîèòü ôèëîñîôèþ íàøåé ôèðìû 
è îðèåíòèðîâàííûõ íà ïðîäîëæèòåëüíîå ñîòðóäíè÷åñòâî. È, íåñìîòðÿ íà ñëîæíîñòü çàäà÷è 
— ìíå ïðèõîäèëîñü ìíîãî åçäèòü ïî ñòðàíå è îáùàòüñÿ ñ îãðîìíûì êîëè÷åñòâîì ëþäåé, 
— ÿ áûë óâåðåí â åå îñóùåñòâèìîñòè.

Ñûãðàëà ëè êàêóþ-ëèáî ðîëü äëÿ ðàáîòû íà ðîññèéñêîì ðûíêå èçâåñòíîñòü áðåíäà      
Ka

..
rcher â Ñîâåòñêîì Ñîþçå (â 1973 ãîäó êîìïàíèÿ Ka

..
rcher ïðèíÿëà ó÷àñòèå â ìåæäóíà-

ðîäíîé âûñòàâêå â Ìîñêâå, à â 1975 ãîäó áûë ïîäïèñàí êîíòðàêò ñ êîìïàíèåé Îëâà 
ïî ãåíåðàëüíîìó ïðåäñòàâèòåëüñòâó Ka

..
rcher íà òåððèòîðèè ÑÑÑÐ)?

Ýòà ðîëü î÷åíü îòíîñèòåëüíà. Êîíå÷íî æå, áûë óçêèé êðóã ñïåöèàëèñòîâ, çíàêîìûõ ñ íàøåé 
òåõíèêîé åùå ñî âðåìåí ÑÑÑÐ, êàê, íàïðèìåð, ñîòðóäíèêè Ñîâòðàíñàâòî. Íî â ñåðåäèíå 90-õ ïåðåä 
íàìè ñòîÿëà èíàÿ çàäà÷à — ïðåäñòàâèòü ïðîäóêöèþ Ka

..
rcher øèðîêîìó êðóãó ïîòðåáèòåëåé. 

Â ñåðåäèíå 90-õ â ñòðàíå «âûñâîáîäèëîñü» èçðÿäíîå êîëè÷åñòâî ÈÒÐ ñ íåïëîõèì îáðàçî-
âàíèåì. Ëèäåðîì ïî ïîïóëÿðíîñòè äëÿ áûñòðîãî ñíîñíîãî çàðàáîòêà ñòàë «÷åëíî÷íî-
ëàðå÷íûé» áèçíåñ. Òåìà «÷èñòîòû çà äåíüãè» ïðîñìàòðèâàëàñü íà ñêîëü-íèáóäü çíà÷èìîì 
ìåñòå â ñôåðå ìîéêè àâòîìîáèëåé. Äà è òî — â ëó÷øåì ñëó÷àå âåäðî ñ âîäîé è òðÿïêà, 
â õóäøåì — ìàëü÷èøêè íà ïåðåêðåñòêå ñî ñâåòîôîðîì. Ïëàòåæåñïîñîáíûé ñïðîñ íà ïðî-
ôåññèîíàëüíóþ óáîðî÷íîþ òåõíèêó áûë ìèíèìàëåí. 

Îäíàêî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîäàâàòü, ââîäèòü â ýêñïëóàòàöèþ è îáñëóæèâàòü êàê îáîðóäîâà-
íèå äëÿ àâòîìîåê, òàê è ïðîôåññèîíàëüíûå ìàøèíû äëÿ óáîðêè òðåáîâàëèñü ñïåöèàëüíûå 
çíàíèÿ è çíà÷èòåëüíûå óñèëèÿ. 

Îëåã, ÿ ïîíèìàþ, ÷òî íà òîò ìîìåíò ó âàñ íå áûëî ñåðüåçíûõ êîíêóðåíòîâ ïî ïðîäà-
æàì ïðîôåññèîíàëüíûõ ñèñòåì äëÿ óáîðêè. Òåì íå ìåíåå, êàê Âàì óäàëîñü óâëå÷ü ëþäåé 
ðàáîòîé â ñòîëü íåèçâåäàííîé è àáñòðàêòíîé äëÿ áîëüøèíñòâà ðîññèÿí ñôåðå êàê ÷èñòîòà 
è âûñòðîèòü ðàáîòó êîìïàíèè, â òî âðåìÿ êàê ìíîãèå èíèöèàòèâíûå íåãëóïûå ëþäè ïðåä-
ïî÷èòàëè çàðàáàòûâàòü áûñòðûå íàëè÷íûå äåíüãè òîðãîâëåé îïòîì è â ðîçíèöó?

Íà ñàìîì äåëå, âðåìÿ áûëî ïîäîáðàíî ïðàâèëüíî — ê ñåðåäèíå 90-õ ñ ðàçðóõîé, ñâîé-
ñòâåííîé íà÷àëó òîãî äåñÿòèëåòèÿ áûëî ïîêîí÷åíî, ðûíîê áûë íàñûùåí òîâàðàìè íàðîäíîãî 
ïîòðåáëåíèÿ, ó íàñåëåíèÿ ñòàë ïîÿâëÿòüñÿ îïðåäåëåííûé äîñòàòîê. ×åëîâåêó, óäîâëåòâîðèâ-
øåìó áàçîâûå ïîòðåáíîñòè, ñâîéñòâåííî ñòðåìëåíèå ê êîìôîðòó, êîòîðûé íå ìûñëèì áåç 
ãèãèåíû è ÷èñòîòû. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, îïòîâî-ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ âñåì ïîäðÿä, ñâîéñòâåí-
íàÿ íà÷àëó 90-õ, ñäàâàëà ñâîè ïîçèöèè. Ïðåäïðèíèìàòåëè ñòðåìèëèñü ê áîëåå íàäåæíîìó, 
ïëàíèðóåìîìó áèçíåñó. Èìåííî â ñåðåäèíå 90-õ â Ðîññèè ñòàëè ïîÿâëÿòüñÿ, ïóñòü åùå ñëàáî 
ðàçëè÷èìûå, ÷åðòû ôîðìèðóþùåãîñÿ îáùåñòâà ïîòðåáëåíèÿ, êîòîðîå, êàê äîêàçûâàåò îïûò 
çàïàäíûõ ñòðàí, äàåò òîë÷îê ñòðåìèòåëüíîìó ðàçâèòèþ èíäóñòðèè ÷èñòîòû. Êîíå÷íî, ÷òîáû 
ïîíÿòü è îöåíèòü ïåðñïåêòèâíîñòü ýòîé òåìû, òðåáîâàëèñü óìíûå, îáðàçîâàííûå ëþäè. 

Òåõ, êòî ïðîÿâëÿë ñåðüåçíûé èíòåðåñ ê íàøåé òåõíèêå, ïðèãëàøàëè íà îáó÷åíèå 
â Ãåðìàíèþ. Âî âðåìÿ îáó÷åíèÿ ê íèì ïðèñìàòðèâàëèñü, ïðîâåðÿëè, íàñêîëüêî îíè ëîÿëüíû 
è ïîðÿäî÷íû. Ñ òåìè, êòî ñîîòâåòñòâîâàë òðåáîâàíèÿì êîìïàíèè, íà÷èíàëè ðàáîòàòü. 

Â ïåðèîä ñ 95-ãî ïî 98-îé ãîä ïðîèñõîäèò ñòðåìèòåëüíîå ðàçâèòèå êîìïàíèè Ka
..
rcher 

â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè — ó íàñ ïîÿâèëîñü 50 ïðÿìûõ äèëåðîâ, à ïðîäàæè óâåëè÷èâàëèñü 
íà 100% åæåãîäíî. 

Äåôîëò àâãóñòà 1998 ãîäà, âûçâàâøèé òÿæåëåéøèé êðèçèñ, ïîõîðîíèë ìíîãèõ. Âû 
ðàññêàçàëè, ÷òî â 98-ì ó âàñ íå âîçíèêëî ïðîáëåì ñ ïëàòåæàìè íè ñ îäíèì âàøèì äèëå-
ðîì. Âðÿä ëè ýòî áûëî ñëó÷àéíîñòüþ. Çäåñü ìîæåò áûòü òîëüêî îäíî îáúÿñíåíèå — ñèñòå-
ìà ðàáîòû Ka

..
rcher ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè êîìïàíèè è ñàìèõ ïðåäñòàâèòåëåé — ñ êîíå÷íûìè 

ïîêóïàòåëÿìè áûëà áåçóïðå÷íà. Îòñþäà âîïðîñ: êàê Âû ìîæåòå îõàðàêòåðèçîâàòü îñíîâ-
íûå ïðèíöèïû óñòîé÷èâîñòè êîìïàíèè Ka

..
rcher, êîòîðûå áûëè çàëîæåíû â îòíîøåíèÿ 

ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè è èõ êëèåíòàìè?
Åùå ðàç íàïîìíþ ãëàâíûé ïðèíöèï êîìïàíèè Ka

..
rcher — ìû ðàáîòàåì íå ñ êîìïàíèÿìè, à 

ñ ëþäüìè. Çà  ãîäû, ïðåäøåñòâóþùèå êðèçèñó, ìû ïîäòâåðäèëè ðåïóòàöèþ íàäåæíîãî è ïðå-
äàííîãî ïàðòíåðà çäåñü â Ðîññèè. È âñå íàøè äèëåðû âèäåëè â íàñ íå íåêèé ìåõàíèçì, îò êîòî-
ðîãî çàâèñèò îòãðóçêà òîâàðà, à ëþäåé, ïðèëàãàþùèõ ìàññó óñèëèé äëÿ îáùåãî óñïåøíîãî áèç-
íåñà. Êðèçèñíûå ñèòóàöèè — ýòî, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ïðîâåðêà ïðàâèëüíîñòè îòíîøåíèé ìåæäó 
âñåìè ïàðòíåðàìè: ïðîèçâîäèòåëåì, ïîñòàâùèêàìè è êîíå÷íûìè ïîëüçîâàòåëÿìè. 98-é ãîä 
äîêàçàë, ÷òî îñîáàÿ ôèëîñîôèÿ Ka

..
rcher îïðàâäûâàåò ñåáÿ äàæå â êðèçèñíûõ ñèòóàöèÿõ. 

Â ìàå 2004 ãîäà ïîÿâèëàñü äî÷åðíÿÿ êîìïàíèÿ Ka
..
rcher â Ðîññèè. ×åì áûëà âûçâàíà 

íåîáõîäèìîñòü èçìåíåíèÿ ñõåìû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ðîññèéñêèì ðûíêîì (êàêèå íîâûå çàäà÷è 
ñòàâèëèñü ðóêîâîäñòâîì ïåðåä ïîäðàçäåëåíèåì îòäåëà ïðîäàæ, çàíèìàâøèìñÿ Ðîññèåé)? 

Íà òîò ìîìåíò íàøà äèëåðñêàÿ ñåòü â Ðîññèè áûëà ïîëíîñòüþ óêîìïëåêòîâàíà. Îáúåì ïðî-
äàæ áûë âåñüìà çíà÷èòåëåí. Íî äëÿ ïîëó÷åíèÿ íàèáîëüøåãî ýôôåêòà áûëî íåîáõîäèìî, ÷òîáû 
âñÿ ñåòü ðàáîòàëà êàê åäèíûé ìåõàíèçì. Îäíîé èç âàæíåéøèõ çàäà÷ äî÷åðíåé êîìïàíèè ñòàëî 
îáåñïå÷åíèå áåñïåðåáîéíîé äîñòàâêè òåõíèêè è çàïàñíûõ ÷àñòåé âî âñå ðåãèîíû ñòðàíû. 

Íå ìåíåå ñåðüåçíûì àðãóìåíòîì â ïîëüçó ñîçäàíèÿ äî÷åðíåé êîìïàíèè â Ðîññèè ñòàëî 
ïîÿâëåíèå êðóïíûõ òîðãîâûõ ñåòåé, êîòîðûå õîòåëè ðàáîòàòü íàïðÿìóþ ñ ïðîèçâîäèòåëåì. 
Äëÿ òîãî ÷òîáû âñÿ äèëåðñêàÿ ñåòü â Ðîññèè ðàáîòàëà ñëàæåííî, íåîáõîäèìî áûëî èìåòü 
÷åòêèå ïðåäñòàâëåíèÿ î ïîòðåáíîñòÿõ ðûíêà ñ òåì, ÷òîáû ïëàíèðîâàòü àññîðòèìåíò, êîëè÷å-
ñòâî ïðîäóêöèè, åå îïòèìàëüíóþ öåíó íà áëèæàéøåå âðåìÿ è íà áîëåå îòäàëåííóþ ïåðñïåê-
òèâó. Ïîñòîÿííûé ìîíèòîðèíã ðûíêà, à òàêæå ðåøåíèå âñåõ âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ ñîçäàíè-
åì è óâåëè÷åíèåì ñïðîñà íà ïðîäóêöèþ òàêæå âîøëè â êîìïåòåíöèþ ìîñêîâñêîãî ïðåäñòà-
âèòåëüñòâà Ka

..
rcher. Íå ìåíåå âàæíîé çàäà÷åé ñòàëî è îáåñïå÷åíèå ñèñòåìàòè÷åñêîãî îáó÷å-

íèÿ ñîòðóäíèêîâ âñåé ðîññèéñêîé ñåòè. 

Êàê ýòî ïîâëèÿëî íà ñèñòåìó ðàáîòû äèñòðèáüþòîðñêîé ñåòè â íàøåé ñòðàíå? 
Ñòðóêòóðà ñåòè íåñêîëüêî èçìåíèëàñü è ïðîäîëæàåòñÿ ìåíÿòüñÿ, ÷òîáû îïòèìàëüíî ñîîò-

âåòñòâîâàòü çàïðîñàì ðûíêà. Íàñòàëî âðåìÿ îïòèìèçèðîâàòü ðåãèîíàëüíóþ ïîëèòèêó è ââå-
ñòè åäèíûé êîðïîðàòèâíûé ñòèëü. Âåäü óçíàâàåìîñòü ìàðêè è êðàñèâûå âèòðèíû — ñèíîíèì 
ýôôåêòèâíîé ðåêëàìû. Íà ñìåíó õàîñó, òâîðÿùåìóñÿ â ðåãèîíàõ, ìû ââîäèì ïðÿìîå óïðàâ-
ëåíèå ïóòåì îòêðûòèÿ «Êåðõåð Öåíòðîâ». Ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé ãîðîäà ìû ñîâìåñòíî 
ñ äèñòðèáüþòîðàìè (à ýòî 11 êðóïíûõ êîìïàíèé ïî âñåé Ðîññèè) áóäåì îïðåäåëÿòü ðàñïîëî-
æåíèå «Êåðõåð Öåíòðà», îáúåìû ïðîäàæ è öåëåâûå ãðóïïû. Îñíîâíûå çàäà÷è «Êåðõåð 
Öåíòðîâ» çàêëþ÷àþòñÿ â îáåñïå÷åíèè ðåãèîíàëüíîãî ðîñòà, òî÷å÷íîì ïðîíèêíîâåíèè 
â öåëåâûå ãðóïïû. Ñðåäè ýòèõ ãðóïï: êëèíèíãîâûå êîìïàíèè, HoReCa, ñòðîèòåëüñòâî, ðîç-
íè÷íàÿ òîðãîâëÿ, àâòîìîáèëüíàÿ îòðàñëü, ïèùåâàÿ ïðîìûøëåííîñòü, çäðàâîîõðàíåíèå, 
êîììóíàëüíûå ñëóæáû, ñåëüñêîå õîçÿéñòâî, òðàíñïîðò è ïðîìûøëåííûé ñåêòîð. Îñíîâíûìè 
ôóíêöèÿìè «Êåðõåð Öåíòðà», ïîìèìî ïðîäàæ, ÿâëÿþòñÿ ìàðêåòèíã, äåìîíñòðàöèè è ñåðâèñ. 
Ïðè ýòîì ìû ïðèäàåì áîëüøîå çíà÷åíèå êâàëèôèöèðîâàííîé ñåðâèñíîé ïîääåðæêå è ãîòî-
âû ïðåäëîæèòü êëèåíòàì:

- ñåðâèñ â 75 ãîðîäàõ Ðîññèè;
-  êâàëèôèöèðîâàííûé ïåðñîíàë;
-  îáåñïå÷åíèå ïîäìåííîé òåõíèêîé äëÿ èñêëþ÷åíèÿ ïðîñòîåâ è ïîääåðæàíèÿ íåïðåðûâ-

íîé ðàáîòû ïî óáîðêå îáúåêòîâ. Â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ ìû ðàññìàòðèâàåì àðåíäó òåõíèêè 
Ka

..
rcher;

-  âðåìÿ ðåàêöèè â êðóïíûõ ãîðîäàõ Ðîññèè — 6 ÷àñîâ;
-  íàëè÷èå çàï÷àñòåé íà ñêëàäå — 98% àññîðòèìåíòà.
Íî íå íàäî çàáûâàòü êëþ÷åâîå ïðàâèëî — òåõíèêà íàäåæíà òîëüêî â òîì ñëó÷àå, 

åñëè ïðàâèëüíî ïîäîáðàíà, à òàêæå ïðàâèëüíî ýêñïëóàòèðóåòñÿ. À ýòî ìû ó÷èì 
íà íàøèõ ñåìèíàðàõ. 

Îòíîñèòåëüíî ñòàáèëüíûå ãîäû, ïðåäøåñòâóþùèå íûíåøíåìó êðèçèñó, ïðèâåëè ê óâå-
ëè÷åíèþ êîëè÷åñòâà êîìïàíèé, â òîì ÷èñëå è â íàøåé èíäóñòðèè. Âîçðîñøàÿ ïîêóïàòåëü-
íàÿ ñïîñîáíîñòü ïîòðåáèòåëåé ïîçâîëÿëà óðåçàòü ðàñõîäû íà îáó÷åíèå è ìîòèâàöèþ 
ïåðñîíàëà. Îäíàêî íåõâàòêà êâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðñîíàëà â êîìïàíèÿõ ïðèâåëà 
ê ïàäåíèþ êà÷åñòâà óñëóã.

Âìåñòå ñ òåì îïðîñû, âðåìÿ îò âðåìåíè ïðîâîäèìûå íàøåé ðåäàêöèåé, ïîêàçûâàþò, 
÷òî îöåíêà ðàáîòû âàøèõ äèñòðèáüþòîðîâ êîíå÷íûìè ïîëüçîâàòåëÿìè òåõíèêè (êëèíèí-
ãîâûìè è óïðàâëÿþùèìè êîìïàíèÿìè) ñòàáèëüíî âûñîêà. 

Êàêèì îáðàçîì Âàì óäàëîñü ñîõðàíèòü ïðèíöèïû ðàáîòû êîìïàíèè ïðè âîçðîñøåé 
è íå âñåãäà ÷åñòíîé êîíêóðåíöèè (äåìïèíã, ñìàíèâàíèå ïåðñîíàëà è ò. ä.), ó÷èòûâàÿ, ÷òî 
âàøè ôèëèàëû ðàçáðîñàíû ïî âñåé ñòðàíå?

Â îòëè÷èå îò êîìïàíèé ñ âåñüìà ðàñïðîñòðàíåííûì â íàøåé ñòðàíå àâòîðèòàðíûì ñòèëåì 
óïðàâëåíèÿ, ìû íå çàñòàâëÿåì ëþäåé ðàáîòàòü, à ñîçäàåì óñëîâèÿ äëÿ ïëîäîòâîðíîãî è ïðè-
íîñÿùåãî óäîâëåòâîðåíèå òðóäà. Ïî ñóòè, ìû ñáûòîâàÿ îðãàíèçàöèÿ, è íàëè÷èå òîâàðà íà ñêëà-
äàõ — ãëàâíîå óñëîâèå ñòàáèëüíîãî ñóùåñòâîâàíèÿ âñåõ ñîòðóäíèêîâ. Ýòî íàøà îòâåòñòâåí-
íîñòü ïåðåä ïåðñîíàëîì. Êîíå÷íî æå, ìåíåäæåðû, çàíèìàþùèåñÿ ïðîäàæàìè, íåîöåíèìû 
äëÿ ëþáîé òîðãîâîé îðãàíèçàöèè. Íî èõ óñïåõ íàïðÿìóþ çàâèñèò îò êà÷åñòâà ðàáîòû îòäåëà 
ëîãèñòèêè, êâàëèôèêàöèè ìåõàíèêîâ, ñâîåâðåìåííîñòè âûñòàâëåíèÿ ñ÷åòîâ è ìíîãîãî äðóãî-
ãî. Ïîýòîìó, â íàøåé êîìïàíèè çíà÷èìû è óâàæàåìû âñå ó÷àñòíèêè òðóäîâîãî ïðîöåññà. 
Ñ îäíîé ñòîðîíû, ìû íå ñêóïèìñÿ íà îáó÷åíèå êàê ñîáñòâåííîãî ïåðñîíàëà, òàê è êîíå÷íûõ 
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ïîëüçîâàòåëåé. Íàïðèìåð, òîëüêî â òå÷åíèå 2009 ãîäà ìû ïðîâåëè 56 âûåçäíûõ ñåìèíàðîâ. 
Çà ýòó ðàáîòó îòâå÷àþò 3 êâàëèôèöèðîâàííûõ òðåíåðà, 2-å èç êîòîðûõ — òðåíåðû ïî ïðîäà-
æàì, 1 — ïî ïðàêòèêå. Ñ äðóãîé ñòîðîíû — ìû íå îãðàíè÷èâàåì èõ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü. 

Èíîãäà ýòî ïîíÿòèå ïóòàþò ñ áåñêîíòðîëüíîñòüþ, ïðè÷åì êàê ðàáîòîäàòåëè, òàê 
è ðàáîòíèêè. Ðàññêàæèòå, êàê Ka

..
rcher äîáèâàåòñÿ ðàâíîâåñèÿ â ýòîì âîïðîñå? 

Íàøåé êîìïàíèè ïðèñóù êîëëåãèàëüíûé ñïîñîá óïðàâëåíèÿ, ïðè êîòîðîì ïîä÷èíåííûå 
ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â âûðàáîòêå ðåøåíèé. Ó íàñ ïðàêòèêóåòñÿ äåëåãè-
ðîâàíèå ïîëíîìî÷èé, òî åñòü ïîä÷èíåííûå íå ñïðàøèâàþò, êàê ïîñòóïàòü â òîé èëè èíîé 
ñèòóàöèè, à ïðåäëàãàþò ñâîè âàðèàíòû ðåøåíèé. È î÷åíü õîðîøî, åñëè îíè ñóìåþò îòñòîÿòü 
ñâîå ìíåíèå. Ñîó÷àñòèå ïîä÷èíåííûõ â óïðàâëåíèè, ñïîñîáñòâóþùåå ñàìîðåàëèçàöèè — 
ëó÷øèé ñòèìóë äëÿ ðàáîòû ñ ìàêñèìàëüíîé îòäà÷åé. È âìåñòå ñ òåì, ÷åì áîëüøå è ÷àùå 
ïåðåäàåòñÿ ðàáîòà âìåñòå ñ ÷àñòüþ îòâåòñòâåííîñòè, òåì âûøå ðåçóëüòàòû îðãàíèçàöèè â  
öåëîì. Îäíàêî ñëåäóåò ïîìíèòü, ïîäîáíàÿ äåìîêðàòèÿ îïðàâäàíà, êîãäà êâàëèôèêàöèÿ 
ñîòðóäíèêîâ è èõ îáùèé êóëüòóðíûé óðîâåíü äîñòàòî÷íî âûñîê. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ìîæåò 
ïðîèçîéòè äåëåãèðîâàíèå ïîëíîìî÷èé íàâåðõ — ïîä÷èíåííûå ïåðåêëàäûâàþò ðåøåíèå 
ïðîáëåì íà ðóêîâîäèòåëÿ.

Òàêæå õî÷ó ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ìû óäåëÿåì îãðîìíîå âíèìàíèå íå òîëüêî ïñèõîëîãè÷åñêî-
ìó, íî ôèçè÷åñêîìó êîìôîðòó ñîòðóäíèêîâ. Îá ýòîì, ê ñîæàëåíèþ, ðåäêî âñïîìèíàþò 
íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî âëèÿíèå êà÷åñòâà îêðóæàþùåé îáñòàíîâêè íà ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ïåð-
ñîíàëà äàâíî äîêàçàíî. Ïîýòîìó ó íàñ ïðîäóìàíî âñå äî ìåëî÷åé. È ïðè ýòîì ìû íå ýêîíî-
ìèì íà êà÷åñòâå ïðèîáðåòàåìûõ òîâàðîâ, ïîñêîëüêó ãëàâíûé êðèòåðèé âûáîðà — óäîáñòâî 
è áåçîïàñíîñòü ñîòðóäíèêîâ. 

Ñîãëàñíî èíôîðìàöèè íà ñàéòå Ka
..
rcher î âàêàíñèÿõ ó âàñ äîñòàòî÷íî âûñîêèå òðåáî-

âàíèÿ ê êàíäèäàòàì. Âàì òðåáóþòñÿ îáðàçîâàííûå, àìáèöèîçíûå, äèñöèïëèíèðîâàííûå, 
ñòðåññîóñòîé÷èâûå ñîòðóäíèêè, ñïîñîáíûå ðàáîòàòü â êîìàíäå. Âû ìíå ñêàçàëè, ÷òî ó âàñ 
íåò òåêó÷åñòè êàäðîâ íè â îäíîì èç ôèëèàëîâ. Çíà÷èò, Ka

..
rcher íå èäåò ìåòîäîì «ïðîá 

è îøèáîê» è âàø âûáîð âñåãäà òî÷åí. Êàê âàì óäàåòñÿ ñòîëü óñïåøíî ïîäáèðàòü ïåðñî-
íàë? Ðàáîòàåò ëè êîìïàíèÿ Ka

..
rcher ñ ðåêðóòèíãîâûìè àãåíòñòâàìè, èëè èìååòñÿ ñâîÿ 

ñëóæáà ïîäáîðà ïåðñîíàëà?
Ãëàâíîå — ìû íèêîãäà íå ñïåøèì ñ âûáîðîì, ïîñêîëüêó íàøà ñèñòåìà âåäåíèÿ äåë 

èñêëþ÷àåò ñèòóàöèè, êîãäà ñïåöèàëèñò, êàê ãîâîðèòñÿ, íóæåí «åùå â÷åðà». Ìû ðàáîòàåì è ñ 
ðåêðóòèíãîâûìè àãåíòñòâàìè, íî ìîæåì è ñàìè ïðèãëàñèòü ïîíðàâèâøåãîñÿ ÷åëîâåêà, 
íàïðèìåð, äåìîíñòðàòîðà â êàêîì-íèáóäü òîðãîâîì öåíòðå. Îòêóäà áû íè ïðèøåë ñïåöèàëèñò 
— èç àãåíòñòâà èëè ïî îáúÿâëåíèþ î âàêàíñèè íà ñàéòå íàøåé êîìïàíèè, ìû îáðàùàåì 
âíèìàíèå íà åãî êà÷åñòâà, à íå íà çàïèñè â òðóäîâîé êíèæêå. Îõîòíî ïðèíèìàåì íà ðàáîòó 
èíîãîðîäíèõ ñïåöèàëèñòîâ. Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, îíè àêòèâíåå, ñòàðàòåëüíåå. 

Ìû íèêîãäà íå ñìàíèâàåì ñîòðóäíèêîâ èç êîíêóðèðóþùèõ êîìïàíèé — ïðåäïî÷èòàåì 
ñàìè âîñïèòûâàòü ãåíèåâ. Ïîýòîìó äëÿ íàñ ïðåäïî÷òèòåëüíåé áðàòü âûïóñêíèêîâ è ñòóäåíòîâ 
ïîñëåäíèõ êóðñîâ ÂÓÇîâ. 

Êàê çàÿâëÿåò Õàðòìóò Éåííåð, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð è ïðåäñåäàòåëü Ïðàâëåíèÿ êîì-
ïàíèè Alfred Ka

..
rcher GmbH & Co. KG.: «Èííîâàöèè — ýòî îäèí èç êëþ÷åâûõ ýëåìåíòîâ 

íàøåé êîðïîðàòèâíîé ôèëîñîôèè». Èíîãäà ñêëàäûâàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî èííîâàöèîí-
íîñòü — âèä êîíêóðåíòíîé áîðüáû ìåæäó ïðîèçâîäèòåëÿìè, è íåîáõîäèìîñòü ïîÿâëåíèÿ 
íîâûõ ïðîäóêòîâ íå âñåãäà î÷åâèäíà äëÿ êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ. Áîëåå òîãî, íå ÿâëÿåò-
ñÿ ëè èííîâàöèîííîå ðåøåíèå ïîâîäîì óâåëè÷èòü ñòîèìîñòü òîâàðà? 

Ãëàâíàÿ óãðîçà ñåãîäíÿ — êîíêóðåíöèÿ ñêëîííûõ ê äåìïèíãó êèòàéñêèõ ïðåäïðèÿòèé. 
Ïîýòîìó ïîäëèííî èííîâàöèîííûå ïðîäóêòû äîëæíû óïðîùàòü ðåøåíèå çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä 
ïîëüçîâàòåëåì, ñîõðàíÿÿ ïðè ýòîì îïòèìàëüíîñòü ñîîòíîøåíèÿ öåíà/êà÷åñòâî. À ïîèñê íîâûõ 
ðåøåíèé äîëæåí áûòü ïîñòîÿííûì è åñòåñòâåííûì ïðîöåññîì íà ëþáîì ïðîèçâîäñòâå, à 
íå çàâèñåòü îò ïîÿâëåíèÿ èëè óõîäà ñïåöèàëèñòîâ. Â êîìïàíèè Ka

..
rcher ðàáîòàåò 450 èíæåíåðîâ. 

Â Ãåðìàíèè ýòî âåñüìà óâàæàåìàÿ è âûñîêîîïëà÷èâàåìàÿ ïðîôåññèÿ. Åæåãîäíî íà èññëåäîâà-
íèÿ è ðàçðàáîòêè òðàòèòñÿ äî 10% îáîðîòà êîìïàíèè, ÷òî ïîçâîëÿåò íàøåé ïðîäóêöèè ïîñòîÿí-
íî îñòàâàòüñÿ ïðèâëåêàòåëüíîé äëÿ ïîêóïàòåëåé è âûãîäíî îòëè÷àåò åå îò èçäåëèé êîíêóðåíòîâ. 

Îëåã, íàñêîëüêî èíòåðåñíà äëÿ êîìïàíèè íàøà ñòðàíà êàê ïîòðåáèòåëü èííîâàöèîííîé 
ïðîäóêöèè?

Ðîññèÿíå î÷åíü ïàäêè íà èííîâàöèè. Ãëàâíîå — ýòî ïðàâèëüíîå îïðåäåëåíèå öåíû è ñâî-
åâðåìåííîå è ãðàìîòíîå äîíåñåíèå èíôîðìàöèè äî êîíå÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé. 

Âàøà êîìïàíèÿ âåñüìà çàìåòíûé ó÷àñòíèê íàøåãî ðûíêà. Âû ïðèâëåêàåòå âíèìà-
íèå êëèåíòîâ, à â êà÷åñòâå «ïîáî÷íîãî ýôôåêòà» — íå âñåãäà äîáðîæåëàòåëüíûé 
èíòåðåñ êîíêóðèðóþùèõ êîìïàíèé. Íà ñëîæíûé âîïðîñ, ïî÷åìó êîìïàíèÿ Ka

..
rcher 

â ñîñòîÿíèè ïëàòèòü çà áîëüøèå ñòåíäû íà âûñòàâêàõ è ðåêëàìó, âñåãäà ãîòîâ ïðî-
ñòîé îòâåò — îíè áîãàòû. Íî âåäü áîãàòûå ïîòîìó è áîãàòû, ÷òî óìåþò ñ÷èòàòü 
äåíüãè, íå ïðàâäà ëè?

Ïîçâîëþ ñåáå íàïîìíèòü, ÷òî Ka
..
rcher â Ðîññèè — ýòî ñàìîîêóïàåìàÿ îðãàíèçàöèÿ. 

Ïîýòîìó ìû ìîæåì ðàññ÷èòûâàòü òîëüêî íà ñâîè ñèëû è âîçìîæíîñòè — íèêàêèõ äîòàöèé 
îò ãîëîâíîãî ïðåäïðèÿòèÿ íå ñóùåñòâóåò. Âñå íàøè ðàñõîäû íà ïðîäâèæåíèå òîðãîâîé ìàðêè 
Ka

..
rcher òùàòåëüíî ïðîñ÷èòàíû è ñîîòíîñÿòñÿ ñ äîëãîñðî÷íûì ñòðàòåãè÷åñêèì ïëàíîì ðàç-

âèòèÿ êîìïàíèè. Åñëè ñðàâíèâàòü ñåáÿ ñ ïîäîáíûìè êîìïàíèÿìè â äðóãèõ îáëàñòÿõ, òî íàø 
áþäæåò äîâîëüíî ñêðîìíûé. 

Âàæíî íå êîëè÷åñòâî ñðåäñòâ, âëîæåííûõ â ðåêëàìó, à ýôôåêòèâíîñòü èõ 
èñïîëüçîâàíèÿ?

Âåðíî. Ìû ùåïåòèëüíû â âûáîðå ïàðòíåðîâ. Åñëè ðå÷ü èäåò îá îòðàñëåâîì æóðíàëå 
— íàñ èíòåðåñóåò òèðàæ, èíôîðìàöèîííàÿ íàïîëíÿåìîñòü, ÷èòàòåëüñêàÿ àóäèòîðèÿ è òî, 
íàñêîëüêî àêòèâíî è ðàçóìíî èçäàíèå ïðîäâèãàåò ñåáÿ íà ðûíêå. ß íå ñëó÷àéíî âûáðàë 
ñëîâî ïàðòíåðû — ìû ïðåäïî÷èòàåì äîëãîñðî÷íûå è âçàèìîâûãîäíûå îòíîøåíèå, à 
íå ðàçîâûå àâàíòþðû ïî ïðèíöèïó «ãäå äåøåâëå, òàì ëó÷øå». Ìû íèêîãäà íå òðåáóåì 
ñêèäêè, ìîòèâèðóÿ ýòî òåì, ÷òî ìû «î÷åíü èçâåñòíàÿ åâðîïåéñêàÿ êîìïàíèÿ», íî ìû 
óìååì äîãîâàðèâàòüñÿ, ïîñêîëüêó ìû ðàáîòàåì â ïåðâóþ î÷åðåäü ñ ëþäüìè, à íå âûñòàâ-
êàìè, æóðíàëàìè, àãåíòñòâàìè è ò. ä. Îäíàêî åñëè ñîòðóäíè÷åñòâî îêàçûâàåòñÿ íåýôôåê-
òèâíûì, ìû ïðåêðàùàåì îòíîøåíèÿ. 

Ïîìèìî ó÷àñòèÿ â âûñòàâêàõ è ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû â îòðàñëåâûõ æóðíàëàõ, êàêèå 
åùå ìåðîïðèÿòèÿ îðãàíèçóþòñÿ âàøåé êîìïàíèåé? 

Ðåêëàìà — ýòî óæå íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü íàøåé äåÿòåëüíîñòè. Îíà îêàçûâàåò áîëüøîå 
âëèÿíèå íà ïîòðåáèòåëÿ ïðè âûáîðå òîâàðîâ. Ñåé÷àñ ðåêëàìó Ka

..
rcher ìîæíî óâèäåòü è óñëû-

øàòü ïîâñþäó: íà òåëåâèäåíèè, ðàäèî, â ïðåññå, èíòåðíåò, à òàêæå íà íàðóæíûõ ðåêëàìíûõ 
íîñèòåëÿõ. Êðîìå òîãî, ìû óäåëÿåì áîëüøîå âíèìàíèå ñïîíñîðñêîé ðåêëàìå íà ôóòáîëüíûõ 
ìàò÷àõ, àâòîãîíêàõ, ëûæíûõ ìàðàôîíàõ è ò. ä. 

Èòàê, Ka
..
rcher ïðîäîëæàåò äàëüíåéøåå ðàçâèòèå, íåñìîòðÿ íà êðèçèñ. Âû ðàññìàòðè-

âàåòå êðèçèñ êàê øàíñ?
Äà, áåçóñëîâíî. Íàøà êîìïàíèÿ èíòåíñèâíî ïðèñïîñàáëèâàåòñÿ ê ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè, 

ìû àêòèâíåå îðèåíòèðóåìñÿ íà êëèåíòà. Ïðèíöèï ðàçóìíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïðèîáðåòàåò 
áëàãîäàðÿ ýòîìó îñîáîå çíà÷åíèå. Êîìïàíèè, æèâóùèå ïî ïðèíöèïó åæåìèíóòíîãî ðåçóëü-
òàòà, â ýòîò êðèçèñ ëèáî ïðîñòî èñ÷åçëè, ëèáî áëèçêè ê ýòîìó. Ê ñîæàëåíèþ, ýòî êîñíóëîñü 
è íàøèõ áëèæàéøèõ êîíêóðåíòîâ, à íàøèõ êîíêóðåíòîâ ìû «æàëååì è õîëèì». Îíè äëÿ íàñ 
õîðîøèé ñòèìóë äëÿ ðàçâèòèÿ. ß íå áóäó ïðèâîäèòü íàçâàíèÿ ïîäîáíûõ êîìïàíèé, êàæäûé 
÷èòàòåëü Âàøåãî èçäàíèÿ çíàåò î íèõ. Ìû æå â êðèçèñ óâåëè÷èâàåì îáúåìû, ðåíòàáåëüíîñòü, 
êîëè÷åñòâî ïåðñîíàëà. 

Îëåã, ñïàñèáî Âàì áîëüøîå çà îòêðîâåííûå îòâåòû. Ìû óâåðåíû, ÷òî ýòî èíòåðâüþ ïîçâî-
ëèò ëó÷øå óçíàòü âàøó êîìïàíèþ òåì, êòî âûáèðàåò ïîñòàâùèêà äëÿ ñâîåãî óáîðî÷íîãî 
áèçíåñà. À ÷åì ëó÷øå çíàåøü, òåì âûøå äîâåðèå. È îäíîâðåìåííî ñ ýòèì ïîñëóæèò ïðî-
äâèæåíèþ óñïåøíûõ ìåòîäîâ ðàáîòû è îðãàíèçàöèè ïåðñîíàëà, ñâîéñòâåííûõ ñåìåéíûì 
êîìïàíèÿì, òåì áîëåå, ÷òî òàêèõ íåìàëî â êëèíèíãîâîì áèçíåñå.

Áåñåäó âåëà Î.Âèõàðåâà
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