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Ïóòåøåñòâóÿ ïî ìèðó, êàæäûé ñòàëêèâàåòñÿ 
ñ ãîñòèíè÷íûì ñåðâèñîì. Ïîðîé âïå÷àòëå-
íèå îò ãîñòèíèöû ñòàíîâèòñÿ ðåøàþùèì äëÿ 

ìíåíèÿ î ïîåçäêå, î ãîðîäå è äàæå ñòðàíå. Ýòî âïå-
÷àòëåíèå ìîæåò íàëîæèòü íåãàòèâíûé îòïå÷àòîê, èëè 
íàîáîðîò — îñòàâèòü õîðîøèå âîñïîìèíàíèÿ 
îá îòåëå, â êîòîðîì ìîæíî áóäåò îñòàíîâèòüñÿ ñíîâà.

Ñîãëàñíî ìåæäóíàðîäíîìó îïðîñó, ïðîâåäåííîìó 
â 2008 ãîäó ñðåäè 10 000 ïîñòîÿëüöåâ ãîñòèíèö, áûëè 
âûÿâëåíû ñëåäóþùèå êðèòåðèè, îïðåäåëÿþùèå óðî-
âåíü êîìôîðòàáåëüíîñòè îòåëÿ:

•  ×òî âû îöåíèëè ïî ïðèáûòèè â ãîñòèíèöó?
-  äåéñòâèòåëüíî ÷èñòûé íîìåð è âàííà: 50%;
- äð.: 50%.

•  ×òî áîëüøå âñåãî ðàçäðàæàåò âàñ â ãîñòèíè÷-
íîì íîìåðå?
- ãðÿçíûå òóàëåòû: 28%;
- ïëîõîé çàïàõ â íîìåðå: 23%;
- ïðîææåíûå êîâðû / ãðÿçíûé ïîë: 8%;
-  äûðû â çàíàâåñêàõ / ïëîõîé çàïàõ îò çàíàâåñîê: 

2%;
- äð.: 39 %.

•  Ïî êàêèì ïðèçíàêàì âû îöåíèâàåòå ÷èñòîòó 
ãîñòèíè÷íîãî íîìåðà?
- ÷èñòîòà âàííîé/òóàëåòà: 72%;
- ÷èñòîòà/ñîñòîÿíèå êîâðà: 9%;
- äð.: 19%.

Î÷åâèäíî, ÷òî îñíîâíîé ïðèîðèòåò ïîñòîÿëüöåâ 
— ÷èñòîòà íîìåðà è ãîñòèíèöû â öåëîì. Ïîýòîìó, 
ðåøåíèÿ çàäà÷ ïî óáîðêå ãîñòèíèö äîëæíû áûòü 
êîìïëåêñíûìè, íà÷èíàÿ ñî ñðåäñòâ äëÿ ðó÷íîé óáîð-
êè è çàêàí÷èâàÿ âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíîé òåõíèêîé. 

Äëÿ äåòàëüíîãî çíàêîìñòâà ñ êîìïëåêñîì ìåðî-
ïðèÿòèé ïî êëèíèíãó, ðàçäåëèì ãîñòèíèöó íà íåñêîëü-
êî ðàáî÷èõ çîí, è ïîäðîáíî ðàçáåðåì êàæäóþ.

ÂÅÑÒÈÁÞËÜ  — ÊÎÐÈÄÎÐÛ — ÐÅÑÒÎÐÀÍ
Âåñòèáþëü è ðåñòîðàí — ëèöî óâàæàþùåãî ñåáÿ îòåëÿ. 

Äëÿ î÷èñòêè íàïîëüíûõ ïîêðûòèé ýòèõ çîí òðåáóåòñÿ 
ìàëîøóìíàÿ è ìàêñèìàëüíî ïðîèçâîäèòåëüíàÿ òåõíèêà.

Äëÿ çîí ñ èíòåíñèâíûì ëþäñêèì ïîòîêîì (âõîä 
è âûõîä, ïëîùàäêà ïåðåä ëèôòîì è äð.) ðåêîìåíäóåòñÿ 
ñóõàÿ óáîðêà ïûëåñîñàìè ñ íèçêèì óðîâíåì øóìà. 
Âëàæíàÿ óáîðêà òâ¸ðäûõ ïîëîâ ïîäðàçóìåâàåò èñïîëü-
çîâàíèå ïîëîìîå÷íûõ èëè îäíîäèñêîâûõ ìàøèí. 

Ïîääåðæèâàþùàÿ ÷èñòêà ýòèõ çîí îñóùåñòâëÿåòñÿ 
êîìïàêòíûìè ïîëîìîå÷íûìè ìàøèíàìè, à â ñëó÷àå 
áîëüøèõ ïëîùàäåé — ìàøèíàìè ñ ñèäåíüåì îïåðàòî-
ðà èëè ðîòîðíûìè îäíîäèñêîâûìè ìàøèíàìè 
ñ ïîñëåäóþùèì ñáîðîì æèäêîñòåé âîäîïûëåñîñàìè. 

Óõîä çà òåêñòèëüíûìè ïîêðûòèÿìè ïðîèçâîäèòñÿ 
ñ ïîìîùüþ åæåäíåâíîé ïîääåðæèâàþùåé ÷èñòêè èëè 
îáùåé (ãåíåðàëüíîé) óáîðêè ðàç â 3 – 6 ìåñÿöåâ.

Çîíû èíòåíñèâíîãî äâèæåíèÿ íåîáõîäèìî ÷èñòèòü ÷àùå.
Ïðè ñóõîé î÷èñòêå êîâðà íàèëó÷øèì îáðàçîì 

ïîêàçàëè ñåáÿ ù¸òî÷íûå ïûëåñîñû. Îíè òùàòåëüíî 
î÷èùàþò êîâåð è îñâåæàþò åãî âèä çà ñ÷¸ò âû÷¸ñûâà-
íèÿ âîðñà è âîññòàíîâëåíèÿ åãî ôîðìû.

Îáùàÿ ÷èñòêà òåêñòèëüíûõ ïîêðûòèé ìîæåò ïðîèç-
âîäèòüñÿ îäíî- èëè (ïðè ñèëüíîì çàãðÿçíåíèè) äâóõ-
øàãîâûì ñïîñîáîì ñ ïîìîùüþ ýêñòðàêòîðíûõ ïûëå-
ñîñîâ èëè êîâðîìîå÷íûõ ìàøèí, ëèáî îäíîäèñêîâû-
ìè àïïàðàòàìè ñî ñïåöèàëüíûìè ù¸òêàìè è ïàäàìè.

Äëÿ äàííîãî òèïà óáîðêè ïðèìåíÿþòñÿ ñðåäñòâà 
äëÿ îáùåé ÷èñòêè òåêñòèëüíûõ ïîêðûòèé. 

Èííîâàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ èíêàïñóëèðîâàíèÿ 
ñî÷åòàåò âûñîêóþ ýôôåêòèâíîñòü î÷èñòêè è ïðîñòîòó 
ïðèìåíåíèÿ. Ñðåäñòâà äëÿ èíêàïñóëèðîâàíèÿ îòðû-
âàþò ÷àñòèöû ãðÿçè îò âîëîêîí, îäíîâðåìåííî 
çàêëþ÷àÿ èõ â ãðàíóëû. Ïîñëå íåïðîäîëæèòåëüíîé 
ñóøêè, èíêàïñóëèðîâàííûå ÷àñòèöû ãðÿçè ñîáèðàþò-
ñÿ ñ ïîìîùüþ ïûëåñîñà äëÿ ñóõîé óáîðêè.

Ïðåêðàñíûì ñïîñîáîì îïåðàòèâíîé óáîðêè (ñáîð 
îêóðêîâ, îñêîëêîâ ñòåêëà, îáðûâêîâ áóìàãè) ÿâëÿåòñÿ 
èñïîëüçîâàíèå êîìïàêòíîãî, ìàëîøóìíîãî ýëåêòðî-
âåíèêà èëè ðó÷íîé ïîäìåòàëüíîé ìàøèíû.

ÓÁÎÐÊÀ Â ÐÅÑÒÎÐÀÍÅ 
Îñîáåííîñòü äàííîé óáîðêè — ðàáîòà íà îãðàíè-

÷åííîì ïðîñòðàíñòâå ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ìåáå-
ëè. Êîìïàêòíûå ïîëîìîå÷íûå ìàøèíû ñ ìàëîé âûñî-

òîé ù¸òî÷íîé ãîëîâêè ïîçâîëÿþò î÷èùàòü ïðîñòðàí-
ñòâî ïîä íèçêèìè ïðåäìåòàìè. 

Ïîìèìî ýòèõ àïïàðàòîâ, äëÿ óáîðêè ñàíèòàðíûõ 
ïîìåùåíèé ìîæíî ðåêîìåíäîâàòü ïðèìåíåíèå 
ïàðîãåíåðàòîðà.

ÍÎÌÅÐÀ — ÂÀÍÍÛÅ ÊÎÌÍÀÒÛ
×èñòîòà íîìåðîâ è âàííûõ êîìíàò îêàçûâàåò ðåøàþ-

ùåå âëèÿíèå íà ôîðìèðîâàíèå âïå÷àòëåíèÿ îá îòåëå. 
Äëÿ èõ óáîðêè, ïîìèìî òðàäèöèîííîé ÷èñòêè ïûëåñî-
ñîì è õèì÷èñòêè êîâðîâ ýêñòðàêòîðîì, òàêæå ìîæíî 
ïðèìåíÿòü òåõíîëîãèþ èíêàïñóëèðîâàíèÿ.

ÊÓÕÍß-ÑÊËÀÄ 
×èñòàÿ êóõíÿ è ïîäñîáíûå ïîìåùåíèÿ — çàëîã 

óñïåøíîé ðàáîòû ðåñòîðàíà è îòåëÿ â öåëîì. 
Ñïåöèôè÷åñêèé õàðàêòåð çàãðÿçíåíèé (æèðîâûå 
è ìàñëÿíûå îòëîæåíèÿ) äèêòóþò ïðèìåíåíèå ïîëîìî-
å÷íûõ ìàøèí, àïïàðàòîâ âûñîêîãî äàâëåíèÿ ñ èñïîëü-
çîâàíèåì ÷èñòÿùèõ ñðåäñòâ è ïàðîãåíåðàòîðîâ. 

Îñîáåííîñòüþ óáîðêè ýòèõ çîí ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäè-
ìîñòü ïðîâåäåíèÿ äåçèíôåêöèè, êîòîðàÿ äîñòèãàåòñÿ 
êîìáèíèðîâàííûì ïðèìåíåíèåì êèñëîòíûõ è ùåëî÷-
íûõ ÷èñòÿùèõ ñðåäñòâ.

ÁÀÑÑÅÉÍ — ÔÈÒÍÅÑ-ÖÅÍÒÐ — ÑÀÓÍÀ
Óáîðêà ýòèõ ïîìåùåíèé àíàëîãè÷íà óáîðêå ïðåäû-

äóùåé çîíû.

ÀÂÒÎÑÒÎßÍÊÀ 
— ÏÎÄÇÅÌÍÛÉ ÃÀÐÀÆ — ÀÂÒÎÌÎÉÊÀ

Äëÿ î÷èñòêè íàðóæíûõ òåððèòîðèé ìîæíî èñïîëü-
çîâàòü àïïàðàòû âûñîêîãî äàâëåíèÿ (ÀÂÄ) è ïîäìå-
òàëüíûå ìàøèíû, êàê ñ áåíçèíîâûì, òàê è ñ áîëåå 
òèõèì è ýêîíîìè÷íûì ýëåêòðè÷åñêèì ïðèâîäîì 
ñ ôóíêöèåé ôèëüòðàöèè âîçäóõà îò ìåëêîé ïûëè.

Ìîéêà àâòîìîáèëåé ìîæåò ñòàòü äîïîëíèòåëüíûì 
âèäîì ñåðâèñà (äëÿ ïóòåøåñòâåííèêîâ, ïðåäïî÷èòàþ-
ùèõ ñîáñòâåííûé òðàíñïîðò).
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