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Â Ðîññèè êëèíèíã, êàê ïðîôåññèî-

íàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, îñíîâàííàÿ íà

ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèÿõ, ïîÿâèëàñü

â 1991 ãîäó, êîãäà áûëî ñîçäàíî ïåð-

âîå ðîññèéñêî-ñêàíäèíàâñêîå ïðåä-

ïðèÿòèå. Â Ìîñêâå è Ñàíêò-Ïåòåðáóð-

ãå ðàáîòàëî 2 – 3 ñïåöèàëèçèðîâàí-

íûõ ïðåäïðèÿòèÿ íà áàçå îòäåëüíûõ

áðèãàä ïî óáîðêå. 

Ïî ïðîøåñòâèè îäèííàäöàòè ëåò

ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî â Ðîññèè (ïðåæäå

âñåãî â Ìîñêâå) ñîçäàíà èíäóñòðèÿ êëè-

íèíãà, êîòîðàÿ îôèöèàëüíî ïðèçíàíà

êàê îòðàñëü äåÿòåëüíîñòè. Óñïåøíî ðà-

áîòàþò áîëåå äåñÿòêà êîìïàíèé ñî øòà-

òîì ñîòðóäíèêîâ áîëåå 500 ÷åëîâåê, à

îáùåå ÷èñëî êîìïàíèé — îêîëî äâóõñîò.

Êëèíèíã â Ðîññèè â íàñòîÿùåå

âðåìÿ íàèáîëåå äèíàìè÷íî ðàñòóùèé

áèçíåñ, ïî òåìïàì ñâîåãî ðàçâèòèÿ

îïåðåæàþùèé äàæå Èíòåðíåò. Îñíîâ-

íûì ôàêòîðîì ðàçâèòèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðî-

öåññ àêòèâíîãî âñòóïëåíèÿ Ðîññèè â

ìèðîâîå è Åâðîïåéñêîå ñîîáùåñòâî. 

Â ñòðàíå èìååòñÿ è ñòðîèòñÿ îã-

ðîìíîå êîëè÷åñòâî íåäâèæèìîñòè òðå-

áóþùåé óõîäà è îáñëóæèâàíèÿ ïî åâ-

ðîïåéñêèì è ìåæäóíàðîäíûì íîð-

ìàì, è ïðîèñõîäèò ðàçâèòèå ÷àñòíîãî

áèçíåñà è èíòåãðàöèÿ â ìåæíàöèî-

íàëüíóþ ñèñòåìó, ÷òî âûçûâàåò ñòðîè-

òåëüñòâî îôèñíûõ öåíòðîâ, ñèñòåì ñó-

ïåðìàðêåòîâ, îòåëåé, îçäîðîâèòåëü-

íûõ, ñïîðòèâíûõ è òóðèñòè÷åñêèõ îáú-

åêòîâ. Òîëüêî â Ìîñêâå â áëèæàéøèå

15 – 20 ëåò áóäåò ââåäåíî áîëåå 20

ìëí. ì2 íîâûõ îáúåêòîâ òàêîãî êëàññà.

Ïîäòâåðæäåíèåì çíà÷åíèÿ ïðè-

äàâàåìîãî ïðîôåññèîíàëüíîé óáîð-

êå ÿâëÿåòñÿ ðåãóëÿðíîå óæå 3-é ãîä

ïðîâåäåíèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ

âûñòàâîê CLEANEXPO ïðè àêòèâíîì

ó÷àñòèè Àññîöèàöèè ðóññêèõ óáîðî÷-

íûõ êîìïàíèé è â êîíòàêòå è ISSA,

áëèæàéøàÿ âûñòàâêà ñîñòîèòñÿ 22 –

25 îêòÿáðÿ â Ìîñêâå.

Ñ 1 èþëÿ 2002 ãîäà â Ðîññèè äåé-

ñòâóåò ãîñóäàðñòâåííûé ñòàíäàðò (ÃÎÑÒ

51870-2002) íà óñëóãè ïî óáîðêå çäà-

íèé è ñîîðóæåíèé. Ñòàíäàðò óñòàíàâëè-

âàåò åäèíûå òðåáîâàíèÿ ê ðàçëè÷íûì

âèäàì óáîðêè, îáîðóäîâàíèþ, êà÷åñò-

âåííûå õàðàêòåðèñòèêè, ìåòîäû êîí-

òðîëÿ îáÿçàòåëüíûå äëÿ îðãàíèçàöèé è

ïðåäïðèíèìàòåëåé, îêàçûâàþùèõ ñî-

îòâåòñòâóþùèå óñëóãè. Êîìïàíèè, âõî-

äÿùèå â ÀÐÓÊ ïðèíèìàëè àêòèâíîå

ó÷àñòèå â ðàçðàáîòêå ñòàíäàðòà. Â íà-

ñòîÿùåå âðåìÿ Ãîññòàíäàðòîì ÐÔ ïðè

íåïîñðåäñòâåííîì ó÷àñòèè ÀÐÓÊ ðàç-

ðàáàòûâàåòñÿ ñèñòåìà ñåðòèôèêàöèè

è êîíòðîëÿ êà÷åñòâà óñëóã êëèíèíãîâûõ

êîìïàíèé. Â ïðîøëîì ãîäó â Ðîññèè

ïðîøåë Ãðàæäàíñêèé ôîðóì ñ ó÷àñòè-

åì Àäìèíèñòðàöèè Ïðåçèäåíòà ÐÔ, íà

êîòîðîì ïðèíÿòî ðåøåíèå î ïîâûøå-

íèè ðîëè îáùåñòâåííûõ è ïðîôåññèî-

íàëüíûõ îáúåäèíåíèé â óïðàâëåíèè

ãîñóäàðñòâîì. Ñ ó÷åòîì ýòèõ ðåøåíèé

â îòðàñëè êëèíèíãà ÀÐÓÊ áóäåò ñ ïðà-

âîì ðåøàþùåãî ãîëîñà âõîäèòü â ãîñó-

äàðñòâåííóþ ñèñòåìó ñåðòèôèêàöèè

ñîâìåñòíî ñ àäìèíèñòðàòèâíûìè îð-

ãàíàìè êîíòðîëÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî

ðûíêà. Ýòî ïîçâîëèò íàèëó÷øèì ñïîñî-

áîì ñî÷åòàòü ãîñóäàðñòâåííûå èíòåðå-

ñû è èíòåðåñû ïîòðåáèòåëåé ñ ïðîôåñ-

ñèîíàëüíûìè ïîòðåáíîñòÿìè âñåõ ó÷à-

ñòíèêîâ êëèíèíãîâîé îòðàñëè.

Ìû âèäèì æåëàíèå ïàðòíåðîâ èç

Åâðîïû è Àìåðèêè èçó÷èòü âîïðîñû

èíâåñòèðîâàíèÿ è ðàáîòû íà áóðíî

ðàçâèâàþùåìñÿ ðîññèéñêîì ðûíêå.

Äëÿ áîëåå ýôôåêòèâíîãî ñîòðóäíè÷å-

ñòâà óñòàíîâëåíû êîíòàêòû ìåæäó îá-

ùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè, â Àì-

ñòåðäàìå íà âûñòàâêå INTERCLEAN

äîñòèãíóòà äîãîâîðåííîñòü î âñòóïëå-

íèè ÀÐÓÊ â ISSA è îáìåíå èíôîðìà-

öèåé ñ åâðîïåéñêèìè ïåðèîäè÷åñêè-

ìè èçäàíèÿìè.

ÀÐÓÊ êðîìå îáìåíà èíôîðìà-

öèåé ñòàðàåòñÿ ñîçäàòü êîìôîðòíûå

óñëîâèÿ äëÿ äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé

â Ðîññèè:

- îðãàíèçîâàòü ëèçèíã óáîðî÷íîãî

îáîðóäîâàíèÿ;

- ïðåäñòàâèòåëüñòâîâàòü îò èìåíè

âõîäÿùèõ îðãàíèçàöèé â ïðàâèòåëüñò-

âåííûõ îðãàíàõ;

- îðãàíèçîâàòü ïðåäîñòàâëåíèå þð-

èäè÷åñêèõ è êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã;

- îãðàäèòü îò ïðîèçâîëà ìíîãî÷èñ-

ëåííûõ ïðîâåðÿþùèõ îðãàíèçàöèé è

íåïðàâîìåðíûõ äåéñòâèé ïàðòíåðîâ

(íàïðèìåð ïðè ïðîâåäåíèè ïðîâåðêè,

íà îñíîâå çàêîíà ÐÔ «Î çàùèòå ïðàâ

þðèäè÷åñêèõ ëèö ïðè ïðîâåäåíèè Ãîñ-

êîíòðîëÿ» ÷ëåíû Àññîöèàöèè ìîãóò ïî-

òðåáîâàòü ïðèñóòñòâèÿ ïðåäñòàâèòåëÿ

Àññîöèàöèè ïðè ïðîâåðêå, ïðè ýòîì

ïðîâåðÿþùèå îðãàíû íå ìîãóò ïðîâå-

ðÿòü áîëåå 10% îðãàíèçàöèé, âõîäÿ-

ùèõ â îäíó Àññîöèàöèþ)

ÀÐÓÊ ïðèãëàøàåò ê ñîòðóäíè÷åñòâó

èíîñòðàííûå ôèðìû, îáúåäèíåíèÿ è

îðãàíèçàöèè, ðàáîòàþùèå â îáëàñòè

îêàçàíèÿ óñëóã, ïðîèçâîäñòâà îáîðóäî-

âàíèÿ è ñðåäñòâ äëÿ êëèíèíãà è ãîòîâà

âñåìåðíî ñîäåéñòâîâàòü ðàñïðîñòðà-

íåíèþ ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé è îáî-

ðóäîâàíèÿ, ðàçâèòèÿ íîâûõ íàïðàâëå-

íèé êëèíèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè, ñîçäà-

íèÿ ñîâìåñòíûõ ïðîèçâîäñòâ.

ÏÏððååççèèääååííòò  ÀÀññññîîööèèààööèèèè  ÐÐóóññññêêèèõõ

ÓÓááîîððîî÷÷ííûûõõ  ÊÊîîììïïààííèèéé

ÞÞ..  ÂÂ..  ÐÐÿÿááèè÷÷ååââ

Оборудование NILFISK ADVANCE, CLEAN-
FIX, а также инвентарь ETTORE, VERMOP и
химические средства GRANWAX, ранее
предлагавшиеся Торговым Домом «Ада-
мант Альянс» (Санкт-Петербург), теперь
представляет компания «Современные
сервисные системы». Все реализуемое обо-
рудование сопровождается обязательным
послегарантийным обслуживанием. Кли-
енты  смогут найти здесь все необходимое
для ранее приобретенной техники.

PRIMEXPO

Группа консультантов по уборке поме-
щений и чистке ковров собирается в Лас-
Вегасе, чтобы во второй раз попытаться со-
здать организацию, осуществляющую кон-
сультационные услуги по уборке и содер-
жанию зданий. Предположительное на-
звание организации – Custodial Advisory
Network (CAN).

Около тридцати ведущих консультантов
– ветеранов клининговой индустрии, зани-
мающихся развитием существующих техно-
логий уборки, обучением и предоставле-
нием различных услуг, договорились со-
браться в Лас-Вегасе перед выставкой
ISSA/INTERCLEAN 2002 (16-18 октября).

Первая подобная попытка состоялась в
2000 году. Тогда  это начинание было под-
держано одним из только что образовав-

шихся предприятий. Но вскоре эта фирма
столкнулась с финансовыми трудностями и
была ликвидированна.

CM

Когда помещение
свободно, выключите свет
и изучите его при ультра-
фиолетовом освещении.
Органические выделения
содержат фосфор и бу-
дут хорошо заметны.

Отметьте места, кото-
рые необходимо очис-
тить, при помощи ручки с

ультрафиолетовыми (незаметными) черни-
лами. Специальные чернила светятся при

ультрафиолетовом освещении и удаляются
водой или другими очищающими средства-
ми, и позволяют вам заметить неочищен-
ные участки при последующей проверке.

Легче всего обнаружить мочу и другие
выделения, которые служат прекрасной
средой для размножения бактерий, в таких
местах, как внутренняя и внешняя поверх-
ности унитазов, раковин, писсуаров, а так-
же на окружающих их предметах.

Неприятный запах может происходить
из самых неожиданных источников. В Госу-
дарственном Университете Колорадо бы-
ли удивлены, обнаружив, что потолки све-
тятся желтым при UV-освещении. Почему?
Дело в том, что при сливании смесь воды и
мочи рассеивалась и оседала на потолке,
подобно аэрозолю.

Основываясь на ваших наблюдениях,
обучите персонал регулярно чистить за-
грязненные места.

CM

Ïîòðåáèòåëè Ñåâåðî-Çàïàäà 

íå îñòàíóòñÿ áåç ïîääåðæêè

Êîíñóëüòàíòû êëèíèíãîâîé

èíäóñòðèè âñòðå÷àþòñÿ â

Ëàñ-Âåãàñå

Óëüòðàôèîëåò  âûäàåò

íåêîòîðûå "ñåêðåòû"

ÍÎÂÎÑÒÈ

Дорогие
читатели!
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Ìåòîäè÷åñêèì öåíòðîì ÔÃÓÏ ÖÍÈÈáûò ðàçðàáîòàíû äîêóìåíòû äëÿ ñòàí-

äàðòèçàöèè (ÃÎÑÒ Ð 51870-2000 «Óñëóãè áûòîâûå. Óñëóãè ïî óáîðêå çäàíèé è ñî-

îðóæåíèé. Îáùèå òåõíè÷åñêèå óñëîâèÿ») è ñåðòèôèêàöèè êëèíèíãîâûõ óñëóã.

Â ýòîì âûïóñêå íàø æóðíàë ïóáëèêóåò ôîðìàëèçîâàííûå òðåáîâàíèÿ ê ïðå-

òåíäåíòàì íà ïðîõîæäåíèå äîáðîâîëüíîé ñåðòèôèêàöèè óñëóã õèìè÷åñêîé ÷è-

ñòêè â ÷àñòè ÷èñòêè êîâðîâ è êîâðîâûõ èçäåëèé è ïî êà÷åñòâó îêàçûâàåìûõ óñ-

ëóã ïî óáîðêå.

Ïîêàçàòåëè ê îïðåäåëåíèþ êà÷åñòâà óñëóã 

ïî ïðîôåññèîíàëüíîé óáîðêå çäàíèé è ñîîðóæåíèé

О СЕРТИФИКА

N

ï

/

ï

Íàèìåíîâàíèå ïîêàçàòåëåé

Åä.

èçìå-

ðåíèÿ

Áàçî-

âîå

çíà-

÷åíèå

ïîêà-

çàòå-

ëåé

Ôàêò.

çíà-

÷åíèÿ

ïîêà-

çàòå-

ëåé

1 2 3 4 5

1 Êà÷åñòâî ñîáñòâåííî óñëóã (ïðÿìîé ýôôåêò)

1.1 Ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì ÃÎÑÒ 51870-2002* Äà/íåò Äà

Ðàçäåë 5 

«Îáùèå òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ»:

- àññîðòèìåíò îêàçûâàåìûõ óñëóã; % Íå

ìåíåå

90

- íàëè÷èå äîêóìåíòàëüíî ïîäòâåðæäåííîãî

óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè êàäðîâ;

% 100

- íàëè÷èå ñàíèòàðíûõ êíèæåê; % 100

- íàëè÷èå äåéñòâóþùèõ íà ôèðìå òåõíîëîãèé

è äðóãèõ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ;

% 80

- ïîäòâåðæäåíèå çíàíèé òðåáîâàíèé

áåçîïàñíîñòè, ïðàâèë îáñëóæèâàíèÿ è

ñàíèòàðíûõ íîðì èñïîëíèòåëÿìè óñëóãè;

Äà/íåò Äà

- íàëè÷èå äîñòàòî÷íîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî

îáîðóäîâàíèÿ, óáîðî÷íîãî èíâåíòàðÿ è

õèìè÷åñêèõ ñðåäñòâ äëÿ âûïîëíåíèÿ óñëóã.

Äà/íåò Äà

Ðàçäåë 6 

«Òðåáîâàíèÿ áåçîïàñíîñòè»:

- âûïîëíåíèå óñëîâèé ïî îáåñïå÷åíèþ

áåçîïàñíîñòè ïî âðåìåíè îêàçàíèÿ óñëóã;

Äà/íåò Äà

- íàëè÷èå ñåðòèôèêàòîâ ñîîòâåòñòâèÿ è

ãèãèåíè÷åñêèõ çàêëþ÷åíèé íà õèìè÷åñêèå

ñðåäñòâà è îáîðóäîâàíèå;

% 100

- îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè ýêñïëóàòàöèè

ýëåêòðîîáîðóäîâàíèÿ (äîãîâîðà ñ ôèðìàìè

èçãîòîâèòåëÿìè íà ðåìîíò, ðåìîíòíûìè

ôèðìàìè, íàëè÷èå â øòàòå ñïåöèàëèñòà ïî

ðàáîòå ñ ýëåêòðîîáîðóäîâàíèåì);

Äà/íåò Äà

- îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîãî õðàíåíèÿ îáîðó-

äîâàíèÿ è èñïîëüçóåìûõ õèìè÷åñêèõ ñðåäñòâ;

Äà/íåò Äà



• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

Ïðèìå÷àíèå:

* – ÃÎÑÒ Ð 51870-2000 «Óñëóãè áûòîâûå. Óñëóãè ïî óáîðêå çäàíèé è ñîîðóæå-

íèé. Îáùèå òåõíè÷åñêèå óñëîâèÿ».

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü óñïåøíî ïðîøëè äîáðîâîëüíóþ ñåðòèôèêàöèþ óñëóã

õèìè÷åñêîé ÷èñòêè â ÷àñòè ÷èñòêè êîâðîâ è êîâðîâûõ èçäåëèé è ïî êà÷åñòâó

îêàçûâàåìûõ óñëóã ïî óáîðêå ñëåäóþùèå îðãàíèçàöèè: ÇÀÎ «Ïðèìåêñ», ÎÎÎ

«Ðîíîâà Êëèíèíã», ÇÀÎ «Êàñêàä Õîëäèíã», ÎÎÎ «Èðèñêîìïëåêññåðâèñ».

ÌÌààòòååððèèààëë  ïïððååääîîññòòààââëëååíí  ÔÔÃÃÓÓÏÏ  ÖÖÍÍÈÈÈÈááûûòò..  ÄÄîîïïîîëëííèèòòååëëüüííààÿÿ  èèííôôîîððììàà--

ööèèÿÿ  ïïîî  òòååëë..::  ((009955))  224411--3344--1199

ЦИИ КЛИНИНГОВЫХ УСЛУГ
1 2 3 4 5

- íàëè÷èå ïðåäóïðåæäàþùèõ çíàêîâ (îá

îïàñíîñòè) ïðè óáîðêå ïîìåùåíèé;

Äà/íåò Äà

- îáåñïå÷åíèå òðåáîâàíèé ïîæàðíîé

áåçîïàñíîñòè ïðè ðàáîòå â ïîìåùåíèè.

Äà/íåò Äà

Ðàçäåë 7 

«Òðåáîâàíèÿ îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû»

- íàëè÷èå äîñòàòî÷íîé èíôîðìàöèè î

òåõíè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèêàõ ìåñò,

ïîäëåæàùèõ óáîðêå, â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ

ãàðàíòèè îò óùåðáà ïðè èñïîëüçîâàíèè

õèìè÷åñêèõ ñðåäñòâ;

Äà/íåò Äà

(îïðîñ)

- îáåñïå÷åíèå óòèëèçàöèè îòõîäîâ ïîñëå

ïðîâåäåíèÿ óáîðî÷íûõ ðàáîò

Äà/íåò Äà

1.2 Âûáîðî÷íàÿ ïðîâåðêà ðåçóëüòàòà óñëóãè:

- êà÷åñòâî âëàæíîé óáîðêè (ïðè ãåíåðàëüíîé

óáîðêå – êîýôôèöèåíò ÷èñòîòû) – Òàáëèöà

5.2, ïóíêò 3 è ïóíêò 9.3; 

% Íå

ìåíåå

85

- âûâåäåíèå ïÿòåí – Òàáëèöà 5.2, ïóíêò 2; Äà/íåò Äà

- îñòàòî÷íîå ñîäåðæàíèå ÏÀÂ â êîâðàõ è

êîâðîâûõ ïîêðûòèÿõ ïîñëå âëàæíîé óáîðêè

–Òàáëèöà 5.2, ïóíêò 3.4

% Íå

áîëåå

50

- îñòàòî÷íîå ñîäåðæàíèå âëàãè â êîâðàõ è

êîâðîâûõ ïîêðûòèÿõ – Òàáëèöà 5.2, ïóíêò 3.4; 

% Íå

áîëåå

20

- îòñóòñòâèå ëèïêîñòè è îñòàòêîâ

ïîëèðîâàëüíîãî ñðåäñòâà ïðè îïåðàöèè

«ïîëèðîâàíèå» – Òàáëèöà 5.2, ïóíêò 4;

Äà/íåò Äà

1.3 Íàëè÷èå æàëîá è ïðåòåíçèé îò çàêàç÷èêîâ % Íå

áîëåå

0,3

1.4 Äîêóìåíòàëüíîå ïðèçíàíèå êà÷åñòâà

îêàçûâàåìûõ óñëóã çàðóáåæíûìè è

îòå÷åñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè è ôèðìàìè

Äà/íåò Äà

1.5 Íàëè÷èå ó÷åáíîãî öåíòðà ïî ïîâûøåíèþ

êâàëèôèêàöèè ñîáñòâåííûõ ñïåöèàëèñòîâ

Äà/íåò Äà

1.6 Íàëè÷èå àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû

ïîäáîðà è ó÷åòà êàäðîâ â îðãàíèçàöèè

Äà/íåò Äà

2 Êà÷åñòâî è êóëüòóðà îáñëóæèâàíèÿ Äà/íåò Äà

2.1 Ñîçäàíèå îáðàçà îðãàíèçàöèè âûñîêîãî êà÷åñ-

òâà îáñëóæèâàíèÿ (íàëè÷èå âûèãðàííûõ òåíäå-

ðîâ íà îáñëóæèâàíèå è äðóãèå äîêàçàòåëüñòâà)

Äà/íåò Äà

2.2 Íàëè÷èå çàðåãèñòðèðîâàííîãî òîâàðíîãî çíàêà Äà/íåò Äà

2.3 Êîìôîðòíîñòü è óäîáñòâî óñòðîéñòâà êîíòàêò-

íîé çîíû ïðè ïåðåãîâîðàõ ñ ïîòðåáèòåëÿìè

Äà/íåò Äà

2.4 Ðàçìåùåíèå èíôîðìàöèè îá îðãàíèçàöèè è

îêàçûâàåìûõ óñëóãàõ íà ñàéòå â Èíòåðíåòå,

æóðíàëàõ

Äà/íåò Äà

2.5 Èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîí-

íûõ òåõíîëîãèé â îáñëóæèâàíèè çàêàç÷èêîâ

Äà/íåò Äà

2.6 Ïðåäëîæåíèå ê ðåàëèçàöèè ñîïóòñòâóþùèõ

óñëóã è òîâàðîâ äëÿ ïîòðåáèòåëåé

Äà/íåò Äà

1 2 3 4 5

2.7 Íàëè÷èå ôèðìåííîé îäåæäû è àêñåññóàðîâ è

ïîääåðæàíèå åå â ýñòåòè÷íîì ñîñòîÿíèè

% 100

2.8 Ýòèêà è êóëüòóðà îáùåíèÿ ñ çàêàç÷èêàìè Äà/íåò Äà

3 Äîñòóïíîñòü óñëóãè

3.1 Ñòîèìîñòü îêàçàíèÿ óñëóãè (ñîîòâåòñòâèå öåíû

è êà÷åñòâà)

Íà

îñíîâà

íèè

îïðîñà

3.2 Âíåäðåíèå ãèáêîé ñèñòåìû ñêèäîê íà óñëóãè

ïî óáîðêå

Äà/íåò Äà

3.3 Ñðîêè âûïîëíåíèÿ çàêàçà ê îïðåäåëåííîìó

âðåìåíè ïî äîãîâîðåííîñòè ñ çàêàç÷èêîì

%

óñëóã,

âûïîë-

íåí-

íûõ â

äîãî-

âîðíûå

ñðîêè

Íå

ìåíåå

95

3.4 Çàòðàòû âðåìåíè íà íåïðåäóñìîòðåííûå

îæèäàíèÿ (íåñâîåâðåìåííàÿ äîñòàâêà

îáîðóäîâàíèÿ, õèìè÷åñêèõ ñðåäñòâ)

% Íå

áîëåå

5

3.5 Óäîáñòâî ðàñïîëîæåíèå îðãàíèçàöèè â

ïðåäåëàõ ãîðîäà

Äà/íåò Äà

3.6 Íàëè÷èå ñòîÿíêè äëÿ ïàðêîâêè àâòîìîáèëåé Äà/íåò Äà

4 Óùåðá èëè ýôôåêò îò óñëóãè

4.1 Êîìôîðòíîñòü íàõîæäåíèÿ â óáðàííîì

ïîìåùåíèè è íà ïðèëåãàþùåé òåððèòîðèè

Äà/íåò Äà

4.2 Óùåðá îò íàðóøåíèÿ ýêîëîãèè â óáðàííîì

çäàíèè, ñîîðóæåíèè è íà ïðèëåãàþùåé

òåððèòîðèè

Äà/íåò Íåò

4.3 Íåïðàâèëüíîå õðàíåíèå îáîðóäîâàíèÿ,

õèìè÷åñêèõ ñðåäñòâ

Äà/íåò Íåò

4.4 Íåïðåäóñìîòðåííûå ìàòåðèàëüíûå óáûòêè: 

- èñïîð÷åííîå èìóùåñòâî ïîñëå óáîðêè; % 100

- íå âûäåðæàíî âðåìÿ âûïîëíåíèÿ çàêàçà

(íåâîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ïîìåùåíèÿ)

% 100


